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Southern Migrant & Refugee Centre (SMRC) பற்றிியது
SMRC என்பது 1993 முதல் செெயல்பட்டு வரும் ஒரு இலாாப நோ�ோக்கற்ற சமூக அடிப்படைையிிலாான 
அமைைப்பாாகும். மெெல்போ�ோர்னிின் தெெற்குப் பகுதிியிில் வசிிக்கும் புலம்பெெயர்ந்தோ�ோர் மற்றும் அகதிிகளுக்கு 
நாாங்கள் சேேவைைகளைை வழங்குகிிறோ�ோம். பல்வே�று கலாாச்சாாரக் குழுக்களைைப் பற்றிிய புரிிதலுக்கும், மனிித 
உரிிமைைகளைைப் பாாதுகாாப்பதற்காான எங்கள் ஆதரவிிற்கும் பெெயர் பெெற்ற SMRC, மொ�ொழிி சாார்ந்த சமூக, 
பொ�ொருளாாதாார,சுகாாதாார மற்றும் நல்வாாழ்வுத் திிட்டங்கள் மூலம் புலம்பெெயர்ந்தோ�ோர் மற்றும் அகதிிகளுக்கு 
சமூக அடிப்படைையிிலாான சேேவைைகளைை வழங்குகிிறது.

பராாமரிிப்பாாளர் திிட்டத்திிற்காான ஆதரவு 
பராாமரிிப்பாாளர்களுக்காான ஆதரவுத் திிட்டம் (Support for Carers Program) மிிக உயர்ந்த அளவிிலாான சேேவைை 
வழங்கலைை அடைைவதைை நோ�ோக்கமாாகக் கொ�ொண்டுள்ளது.

பராாமரிிப்பாாளர்களுக்காான ஆதரவு திிட்டம், மாாற்றுத்திிறனாாளிிகள், மனநலம் பாாதிிக்கப்பட்டவர்கள் 
அல்லது வயதாானவர்களைை கவனிித்துக்கொ�ொள்பவர்களுக்கு சேேவைைகளைை வழங்குகிிறது. எங்கள் 
திிட்டம் பராாமரிிப்பாாளர்களுக்கு அவர்கள் கவனிித்துக்கொ�ொள்பவருக்கு கூடுதலாாக அவர்களிின் சொ�ொந்த 
நல்வாாழ்வைைப் பராாமரிிக்கத் தே�வைையாான நே�ரத்தைையும் ஆதரவைையும் வழங்க வடிவமைைக்கப்பட்டுள்ளது.

பராாமரிிப்பாாளர்களுக்காான ஆதரவுத் திிட்டம் வாாராாந்திிர, இரண்டு வாாரங்களுக்கு ஒருமுறைை அல்லது 
மாாதாாந்திிர திிட்டங்கள் மற்றும் சேேவைைகள் மூலம் பராாமரிிப்பாாளர்களைை தொ�ொடர்ந்து ஆதரிிக்கிிறது. ஓய்வு 
சேேவைைகளைை வழங்க முடியும், இதிில் நெெகிிழ்வாான இடைை ஓய்வு, வீட்டு உதவிி, (Flexible respite, domestic 
assistance) போ�ோக்குவரத்து மற்றும் தனிிப்பட்ட பராாமரிிப்பு ஆகிியவைை அடங்கும். மாாதாாந்திிர பட்டறைைகள் 
மற்றும் கருத்தரங்குகள் ஒரு பராாமரிிப்பாாளருக்கு அவர்களிின் பராாமரிிப்பு பெெறுபவருடன் திினசரிி 
தொ�ொடர்புகளைை நிிர்வகிிக்கும் திிறன்களைை வழங்குகிின்றன.

பராாமரிிப்பாாளர்களுக்காான ஆதரவு திிட்டம் பராாமரிிப்பாாளர்களுக்கு பாாதுகாாப்பாான மற்றும் ரகசிியமாான 
இடத்தைை வழங்குகிிறது. 

நோ�ோக்கம் 
இந்த வளத் தொ�ொகுப்பிின் நோ�ோக்கம் பராாமரிிப்பாாளர்களிின் உடல்நலம் மற்றும் நல்வாாழ்வுத் தே�வைைகளைைப் 
பூர்த்திி செெய்வதாாகும்.

இந்த வளத் தொ�ொகுப்பிில், பராாமரிிப்பாாளர்கள் ஒருவரைைப் பராாமரிிக்கும் போ�ோது அவர்களுக்கு உதவ 
நடைைமுறைை மற்றும் உணர்ச்சிிபூர்வமாான ஆதரவைைக் காாண்பாார்கள்.

• �பராாமரிிப்பாாளர்களும் அவர்கள் கவனிித்துக் கொ�ொள்ளும் மக்களும் சுதந்திிரமாாகவும், 
ஆரோ�ோக்கிியமாாகவும், உணர்ச்சிி ரீதிியாாகவும் நலமாாக இருக்க உதவுதல்.

• �பராாமரிிப்பாாளர்களுக்கு அவர்களிின் பராாமரிிப்பு கடமைைகளைை நிிர்வகிிக்கவும், பராாமரிிப்பிிற்கு வெ�ளிியே� 
ஒரு வாாழ்க்கைையைை வாாழவும் தே�வைையாான கருவிிகள் மற்றும் ஆதரவைை வழங்குதல்.

• �பராாமரிிப்பாாளர்களுக்குத் தே�வைைப்படும்போ�ோது, தே�வைையாான இடத்திில் ஆதரவு கிிடைைப்பதைை 
உறுதிிசெெய்தல்.

• �பராாமரிிப்பாாளர்கள் எவ்வளவு அக்கறைை காாட்ட விிரும்புகிிறாார்கள் என்பது குறிித்த அவர்களிின் 
தே�ர்வுகளுக்கு மதிிப்பளிித்தல்.

கலாாச்சாார ரீதிியாாகவும் மொ�ொழிி ரீதிியாாகவும் பன்முகத்தன்மைை 
கொ�ொண்ட (CALD) பராாமரிிப்பாாளர்கள் 
பராாமரிிப்பாாளர்கள், அவர்கள் பிிறந்த நாாடு அல்லது கலாாச்சாார பிின்னணிியைைப் பொ�ொருட்படுத்தாாமல், 
பெெரும்பாாலும் ஒரேே மாாதிிரிியாான தே�வைைகளைையும் சவாால்களைையும் எதிிர்கொ�ொள்கிின்றனர். கலாாச்சாார 
மற்றும் மொ�ொழிியிியல் ரீதிியாாக வே�றுபட்ட (culturally and linguistically diverse) (CALD) பிின்னணிியைைச் 
சேேர்ந்தவர்கள், ஒரு குடும்ப உறுப்பிினர் அல்லது நண்பரைைப் பராாமரிிப்பதைை ஒரு தனிித்துவமாான 
வகிிபாாகமாாக அல்லாாமல், வாாழ்க்கைையிின் இயல்பாான பகுதிியாாகக் கருதலாாம்.

இதன் விிளைைவாாக, சிிலர் தங்களைை பராாமரிிப்பாாளர்களாாக அடைையாாளப்படுத்திிக் கொ�ொள்ளத் தயங்கலாாம். 
பராாமரிிப்பிின் தே�வைைகள் சோ�ோர்வாாகவும் அதிிகமாாகவும் இருக்கலாாம், இது உடல் ரீதிியாான நோ�ோய் 
அல்லது பதட்டம் அல்லது மனச்சோ�ோர்வு போ�ோன்ற மனநலப் பிிரச்சிினை�களுக்கு வழிிவகுக்கும். பராாமரிிப்பு 
என்பது ஒரு ஆழ்ந்த நிிறைைவாான அனுபவமாாக இருந்தாாலும், பொ�ொருத்தமாான ஆதரவு இல்லாாமல், CALD 
பிின்னணிியைைச் சேேர்ந்த பல பராாமரிிப்பாாளர்கள் உணர்ச்சிி மன அழுத்தம், இறுக்கமாான உறவுகள், நிிதிி 
சிிக்கல்கள், உடல்நலக் கவலைைகள் மற்றும் சமூக தனிிமைைப்படுத்தலைை அனுபவிிக்கலாாம். 
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நாான் ஒரு பராாமரிிப்பாாளராா? 
பலர் தங்களைை பராாமரிிப்பாாளர்களாாக அடைையாாளப்படுத்திிக் கொ�ொள்வதிில்லைை.

ஒரு பராாமரிிப்பாாளர் என்பவர், இயலாாமைை, மனநோ�ோய், நாாள்பட்ட நிிலைை, வாாழ்விின் இறுதிி நிிலைை நோ�ோய், 
மது அல்லது பிிற போ�ோதைைப்பொ�ொருள் பிிரச்சிினை� அல்லது பலவீனமாான வயதாான நிிலைை ஆகிியவற்றாால் 
பாாதிிக்கப்பட்ட ஒரு குடும்ப உறுப்பிினர் மற்றும் நண்பருக்கு ஊதிியம் இல்லாாத பராாமரிிப்பு மற்றும் 
ஆதரவைை வழங்குபவர்.

இருப்பிினும், தங்களைைத் தாாங்களே� கவனிித்துக் கொ�ொள்ள முடியாாத ஒருவருக்கு நீங்கள் பராாமரிிப்பு 
வழங்கிினாால் அல்லது ஏற்பாாடு செெய்தாால், நீங்கள் உண்மைையிில் ஒரு பராாமரிிப்பாாளர்தாான். ஒரு 
பராாமரிிப்பாாளராாக, நீங்கள் உதவிி மற்றும் ஆதரவைைப் பெெற உரிிமைையுடைையவராாக இருக்கலாாம்.

ஒரு பராாமரிிப்பாாளர் ஒரு குழந்தைையாாகவோ�ோ, பெெற்றோ�ோராாகவோ�ோ, உடன்பிிறந்தவராாகவோ�ோ, தாாத்தாா 
பாாட்டியாாகவோ�ோ, நண்பராாகவோ�ோ அல்லது அண்டைை வீட்டாாராாகவோ�ோ இருக்கலாாம்.
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புள்ளிிவிிவரங்கள்

ஆஸ்திிரேேலியாாவிில் எத்தனை� பராாமரிிப்பாாளர்கள் உள்ளனர்?

விிக்டோ�ோரிியாாவிில் எத்தனை� பராாமரிிப்பாாளர்கள் உள்ளனர்?

பராாமரிிப்பாாளர்கள் அங்கீகாாரச் சட்டம் 2012
பராாமரிிப்பாாளர்கள் அங்கீகாாரச் சட்டம் 2012 (The Carers Recognition ACT 2012) ஜூூலைை 1, 2012 அன்று 
அமலுக்கு வந்தது.

விிக்டோ�ோரிிய சாாசனம்
• �விிக்டோ�ோரிிய சமூகத்திில் பராாமரிிப்பாாளர்களிின் பங்கைையும், பராாமரிிப்பு உறவுகளிின் 

முக்கிியத்துவத்தைையும் முறைையாாக அங்கீகரிித்து மதிிக்கிிறது.

பாமரிிப்பு உறவுகளிில் உள்ளவர்களுக்கு ஆதரவளிித்தல்
• �பராாமரிிப்பு சேேவைைகளைை வழங்குவதற்காாக பணிியமர்த்தப்பட்டவர்களுக்கும், தொ�ொழிில்முறைை 

பயிிற்சிியிின் ஒரு பகுதிியாாகவோ�ோ அல்லது ஒரு நிிறுவனத்திிற்கு தன்னாார்வலராாகவோ�ோ பராாமரிிப்பைை 
வழங்குபவர்களுக்கும் இந்தச் சட்டம் பொ�ொருந்தாாது.

பராாமரிிப்பாாளருக்கும் பராாமரிிப்பு பெெறுபவருக்கும் இடைையிிலாான பராாமரிிப்பு உறவைை ஆதரிிப்பதன் 
மூலம், பராாமரிிப்பாாளரும் பராாமரிிப்பு பெெறுநரும் ஆரோ�ோக்கிியமாாகவும், மிிகவும் நிிதாானமாாகவும், 
முடிவெ�டுப்பதிில் அதிிக ஈடுபாாட்டுடனும் இருக்கிிறாார்கள்.

பராாமரிிப்பாாளர்
பரா�மரிிப்பு 

பெெறுநர்

பரா�மரிிப்பு 
உறவுமுறைை

பரா�மரிிப்பாாளர்கள் எல்லாா 
வயதிினரும் உள்ளனர், ஆனாால் 

அவர்கள் பெெரும்பாாலும் 
வயதாானவர்களாாக 

இருப்பதற்காான வாாய்ப்புகள் 

அதிிகம் 55 - 64

அனை�த்து 

பராாமரிிப்பாாளர்களிிலும் 

9% ஆனோ�ோர் 25 

வயதுக்குட்பட்டவர்கள்.

முதன்மைைப் 

பராாமரிிப்பாாளர்களிில் 

70% ஆனோ�ோர் பெெண்கள்.

37.5% ஆனோ�ோர் அரசாாங்க ஓய்வூதிியம் 

அல்லது கொ�ொடுப்பனவைை தங்கள் முக்கிிய 

வருமாான ஆதாாரமாாக நம்பிியுள்ளனர்.

75அல்லது அதைைவிிட 

வயதாானவர்களிில் 15% 

ஆனோ�ோர்பராாமரிிப்பாாளர்கள்

அனை�த்து வீடுகளிில் வசிிக்கும் ஆஸ்திிரேேலியர்களிிலும்

பிிரதிிநிிதிித்துவப்படுத்துகிின்றனர்.

3 மிில்லியன் பராாமரிிப்பாாளர்கள் 11.9% ஐ

உள்ளாார்கள்
விிக்டோ�ோரிியாாவிில் 703,000 பராாமரிிப்பாாளர்கள் 

பரா�மரிிப்பாாளர்கள் பலதரப்பட்டவர்கள்.

இளம் 
பாமரிிப்பாாளர்கள் (25 
வயதுக்குட்பட்டவர்கள்)

பே�ர் இருந்தனர்

391,300

ஆஸ்திிரேேலியாாவிில் 

பே�ர் மட்டுமே� 
பராாமரிிப்பாாளர்களாாகவும், 
பெெண்களிில்

ஆண்களிில்

12.8%

11.1%

மூலம்: Palliative Care NSW இன் 2022 Survey of Disability, Ageing and Carers இல் இருந்து

மூலம்: Carers Victoria

1.2 மிில்லியன்  
முதன்மைை 
பரா�மரிிப்பாாளர்கள் 
இருந்தனர்

இவர்களிில் 43.8% 

பே�ர் அவர்களே� 
ஊனமுற்றவர்கள் 
(மாாற்றுத்திிறனாாளிிகள்) பே�ர் 

பராாமரிிப்பாாளர்களாாகவும் 
இருந்தனர்.
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பராாமரிிப்பாாளர்களுக்காான ஆதரவு திிட்டத்தாால் வழங்கப்படும் 
சே�வைைகள் பிின்வருமாாறு:
• �வீட்டிலே�யே� ஓய்வு மற்றும் நெெகிிழ்வாான இடைை ஓய்வு
• �சக ஆதரவு கூட்டங்கள்
• �உணர்ச்சிிபூர்வமாான ஆதரவு
• �மாாதாாந்திிர கூட்டங்கள்
• �மாாதாாந்திிர சமூக சுற்றுலாாக்கள்
• �பிிற நிிறுவனங்களுக்காான பரிிந்துரைைகள்
• �எங்கள் வாாடிக்கைையாாளர்களுக்காாகப் பரிிந்துபே�சுதல்

வீட்டிலே�யே� இடைை ஓய்வுப் பராாமரிிப்பு மற்றும் நெெகிிழ்வாான இடைை 
ஓய்வுப் பராாமரிிப்பு
வீட்டிலே�யே� இடைை ஓய்வுப் பராாமரிிப்பு மற்றும் நெெகிிழ்வாான ஓய்வு பராாமரிிப்பு இரண்டும், 
பராாமரிிப்பாாளர்களுக்கு தற்காாலிக நிிவாாரணம் வழங்குவதற்காாக வடிவமைைக்கப்பட்டுள்ளன, அதே� நே�ரத்திில் 
அவர்களிின் அன்புக்குரிியவர்கள் தொ�ொடர்ந்து தே�வைையாான பராாமரிிப்பைைப் பெெறுவதைை உறுதிிசெெய்கிிறது.

வீட்டிலே�யே� இடைை ஓய்வு நே�ர பராாமரிிப்பு என்பது, வாாடிக்கைையாாளர்களிின் வீட்டிற்கு வந்து பராாமரிிப்பு 
வழங்குவதைை உள்ளடக்குகிிறது. இது பராாமரிிப்பாாளர் ஓய்வு எடுக்கும்போ�ோது, பராாமரிிப்பு பெெறுபவர் ஒரு 
பழக்கமாான சூழலில் இருக்க அனுமதிிக்கிிறது. சேேவைைகளிில் தனிிப்பட்ட பராாமரிிப்பு, உணவு தயாாரிித்தல் 
மற்றும் தோ�ோழமைை ஆகிியவைை அடங்கும்.

வீட்டிலோ�ோ அல்லது சமூகத்திிலோ�ோ நெெகிிழ்வாான இடைை ஓய்வு கவனிிப்பைை வழங்க முடியும். இது 
பராாமரிிப்பாாளர் மற்றும் பராாமரிிப்பு பெெறுபவரிின் தே�வைைகளுக்கு ஏற்ப வடிவமைைக்கப்பட்டுள்ளது.

இரண்டு வகைையாான ஓய்வு நே�ரப் பராாமரிிப்பும் பராாமரிிப்பாாளர்களுக்கு ஓய்வெ�டுக்கவும், புத்துணர்ச்சிி 
பெெறவும் நே�ரம் கொ�ொடுப்பதன் மூலம் அவர்களைை ஆதரிிப்பதைை நோ�ோக்கமாாகக் கொ�ொண்டுள்ளது, இது 
அவர்களிின் நல்வாாழ்விிற்கும் அவர்கள் வழங்கும் பராாமரிிப்பிின் தரத்திிற்கும் மிிகவும் முக்கிியமாானது.

சக ஆதரவு கூட்டங்கள்
சக ஆதரவு கூட்டங்கள் (Peer Support Meetings) என்பது, குறைைபாாடு, நோ�ோய் அல்லது பிிற தே�வைைகள் 
உள்ள ஒருவருக்குப் பராாமரிிப்பு வழங்கும் பராாமரிிப்பாாளர்கள், தங்கள் அனுபவங்கள், சவாால்கள் மற்றும் 
நுண்ணறிிவுகளைைப் பகிிர்ந்து கொ�ொள்ள ஒன்றுகூடும் ஒரு வசதிியாான கூட்டமாாகும். இந்தக் குழுக்கள், 
பராாமரிிப்பாாளர்கள் ஒத்த சூழ்நிிலைைகளிில் மற்றவர்களுடன் இணை�யவும், உணர்ச்சிிபூர்வமாான ஆதரவைைப் 
பெெறவும், ஒருவருக்கொ�ொருவர் வாாழ்ந்த அனுபவங்களிிலிருந்து கற்றுக்கொ�ொள்ளவும் ஒரு ஆதரவாான சூழலைை 
வழங்குகிின்றன. தனிிமைை உணர்வுகளைைக் குறைைத்து, நடைைமுறைை ஆலோ�ோசனை�களைையும் ஊக்கத்தைையும் 
வழங்குவதே� இதன் குறிிக்கோ�ோள்.

சிிறிிய சக ஆதரவு குழுக்கள் 

சிிறிிய சக ஆதரவு குழுக்கள் (Small Peer Support groups) குறைைந்த எண்ணிிக்கைையிிலாான பங்கே�ற்பாாளர்களைைக் 
கொ�ொண்ட ஒரு சக ஆதரவு குழுவைைக் குறிிக்கிிறது. இந்த குழுக்கள் பொ�ொதுவாாக மிிகவும் நெெருக்கமாானவைை, 
உறுப்பிினர்களிிடைையே� ஆழமாான தொ�ொடர்புகளைையும் தனிிப்பயனாாக்கப்பட்ட ஆதரவைையும் அனுமதிிக்கிின்றன. 
சிிறிிய அளவு நம்பிிக்கைை மற்றும் பாாதுகாாப்பு உணர்வைை வளர்க்கிிறது, பங்கே�ற்பாாளர்கள் தங்கள் 
அனுபவங்களைையும் சவாால்களைையும் மிிகவும் வெ�ளிிப்படைையாாகப் பகிிர்ந்து கொ�ொள்ள உதவுகிிறது. பகிிரப்பட்ட 
அனுபவங்களிின் அடிப்படைையிில் உணர்ச்சிிபூர்வமாான ஆதரவு, நடைைமுறைை ஆலோ�ோசனை� மற்றும் ஊக்கத்தைை 
வழங்குவதற்கு இந்த வடிவம் குறிிப்பாாக பயனுள்ளதாாக இருக்கும்.

பராாமரிிப்பாாளர்களுக்கு உணர்ச்சிிபூர்வமாான ஆதரவு 

பராாமரிிப்பாாளர்களுக்காான உணர்ச்சிிசாார் ஆதரவு (Emotional support for carers), பராாமரிிப்பாாளர்ளுக்கு தங்கள் 
பணிியுடன் தொ�ொடர்புடைைய உணர்ச்சிிகரமாான சவாால்களைை நிிர்வகிிக்க உதவும் தே�வைையாான வளங்களைையும் 
உதவிியைையும் வழங்குகிிறது.

உணர்ச்சிிசாார் ஆதரவு என்பது பராாமரிிப்பாாளர்களிின் நெெகிிழ்வுதன்மைையைை மே�ம்படுத்துதல், அவர்களிின் 
மன ஆரோ�ோக்கிியத்தைை மே�ம்படுத்துதல் மற்றும் அவர்கள் தொ�ொடர்ந்து பராாமரிிப்பைை வழங்குவதைை உறுதிி 
செெய்வதைை நோ�ோக்கமாாகக் கொ�ொண்டுள்ளது.

உணர்ச்சிிசாார் ஆதரவைை நாாம் நே�ரடியாாகவோ�ோ (நே�ருக்கு நே�ர் அல்லது தொ�ொலைைபே�சிி மூலமாாகவோ�ோ) 
குழுவாாகவோ�ோ வழங்க முடியும். 

மாாதாாந்திிர கூட்டங்கள்
பராாமரிிப்பாாளர்களுக்காான தகவல் அமர்வுகள் மற்றும் வெ�பிினாார்கள், பயனுள்ள பராாமரிிப்பைை வழங்க, 
அவர்களுக்குத் தே�வைையாான திிறன்கள் மற்றும் அறிிவைைக் கொ�ொண்டு அவர்களைைச் சிித்தப்படுத்த 
வடிவமைைக்கப்பட்டுள்ளன. இந்த அமர்வுகள் பல்வே�று தலைைப்புகளைை உள்ளடக்கிியதாாக இருக்கலாாம், 
அவற்றுள்:

• �தனிிப்பட்ட பராாமரிிப்பு, இயக்க உதவிி, மருந்துகளைை நிிர்வகிித்தல் பற்றிிய நடைைமுறைை ஆலோ�ோசனை�.

• �பாாதுகாாப்பாான சூழலைை எவ்வாாறு பராாமரிிப்பது மற்றும் அவசரநிிலைைகளைை எவ்வாாறு கைையாாள்வது 
என்பது குறிித்த பயிிற்சிி.

• �மன அழுத்தத்தைை நிிர்வகிிப்பதற்கும் மன ஆரோ�ோக்கிியத்தைைப் பராாமரிிப்பதற்கும் உத்திிகள்.

• �டிமெென்ஷிியாா, மனநலப் பிிரச்சிினை�கள், ஆட்டிசம், நாாள்பட்ட நோ�ோய்கள் போ�ோன்ற குறிிப்பிிட்ட நிிலைைமைைகள் 
குறிித்த கல்விி.

• சட்ட உரிிமைைகள், நிிதிி திிட்டமிிடல் மற்றும் ஆதரவு சேேவைைகளைை அணுகுவது பற்றிிய தகவல்கள்.

இந்த அமர்வுகள் தொ�ொழிில்முறைை ஊழிியர்கள் மற்றும் அரசு நிிறுவனங்களாால் வழங்கப்படுகிின்றன.

மாாதாாந்திிர சமூக சுற்றுலாாக்கள், பராாமரிிப்பாாளர்கள் ஒவ்வொ�ொரு மாாதமும் ஒரு காாபிி அல்லது மதிிய உணவு 
அல்லது வே�று எந்த செெயல்பாாட்டைையும் அனுபவிிக்க ஒரு வாாய்ப்பைை வழங்குகிின்றன.

பராாமரிிப்பாாளர் சுற்றுலாா என்பது பராாமரிிப்பாாளர்களுக்காாகவும், சிில சமயங்களிில் அவர்கள் 
கவனிித்துக் கொ�ொள்ளும் நபருக்காாகவும் வடிவமைைக்கப்பட்ட ஒழுங்கமைைக்கப்பட்ட பயணங்கள் அல்லது 
செெயல்பாாடுகளைைக் குறிிக்கிிறது. இந்த சுற்றுலாாக்கள் பராாமரிிப்பாாளர்கள் தங்கள் அன்றாாடப் பொ�ொறுப்புகளிில் 
இருந்து ஓய்வு எடுக்கவும், சமூக தொ�ொடர்புகளைை அனுபவிிக்கவும், பொ�ொழுதுபோ�ோக்கு நடவடிக்கைைகளிில் 
ஈடுபடவும் ஒரு வாாய்ப்பைை வழங்குகிின்றன. பராாமரிிப்பாாளர் சுற்றுலாாக்களிில் பிின்வருவன அடங்கும்:

பகல் நே�ரப் பயணங்கள்: பூங்காாக்கள், அருங்காாட்சிியகங்கள், உணவகங்கள் அல்லது பிிற உள்ளூர் 
இடங்களுக்குச் செெல்வது.

சமூக நடவடிக்கைைகள்: சுற்றுலாா அல்லது சமூக நிிகழ்வுகள் போ�ோன்ற குழு கூட்டங்கள்.

பொ�ொழுதுபோ�ோக்கு நடவடிக்கைைகள்: பொ�ொழுதுபோ�ோக்குகள் அல்லது உடற்பயிிற்சிியிில் பங்கே�ற்பது.

எங்கள் பயணங்கள் வே�டிக்கைையாாகவும், சுவாாரஸ்யமாாகவும், ஓய்வெ�டுக்கவும், மன அழுத்தத்தைைக் 
குறைைக்கவும் உதவுகிின்றன.
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மாாதாாந்திிர கண்காாணிிப்பு 

பராாமரிிப்பாாளர்களிின் நல்வாாழ்வைைக் கண்காாணிிப்பது என்பது அவர்களிின் உடல், உணர்ச்சிி மற்றும் 
மன ஆரோ�ோக்கிியத்தைை தொ�ொடர்ந்து மதிிப்பிிடுவதைையும், அவர்களிின் கண்காானிிப்பு பனிியைை திிறம்பட 
தொ�ொடர தே�வைையாான ஆதரவைைப் பெெறுவதைை உறுதிி செெய்வதைையும் உள்ளடக்கிியது.

பராாமரிிப்பாாளர்களிின் நல்வாாழ்வைைக் கண்காாணிிப்பது கூடுதலாான ஆதரவு தே�வைைப்படும் 
பகுதிிகளைைக் கண்டறிிய உதவுகிிறது மற்றும் பராாமரிிப்பாாளர்கள் தங்கள் சொ�ொந்த ஆரோ�ோக்கிியத்தைை 
சமரசம் செெய்யாாமல் தங்கள் பராாமரிிப்பாாளர் பாாத்திிரங்களைைத் தக்க வைைத்துக் கொ�ொள்ள முடியும் 
என்பதைை உறுதிி செெய்கிிறது.

நல்வாாழ்வு நிிகழ்வுகள்
பராாமரிிப்பாாளர்களுக்காான நல்வாாழ்வு நிிகழ்வுகள் என்பது பராாமரிிப்பாாளர்களிின் உடல், மன மற்றும் 
உணர்ச்சிி ஆரோ�ோக்கிியத்தைை ஆதரிிப்பதற்காாக வடிவமைைக்கப்பட்ட ஒழுங்கமைைக்கப்பட்ட செெயல்பாாடுகள் 
மற்றும் திிட்டங்களாாகும். இந்த நிிகழ்வுகள் பராாமரிிப்பாாளர்களுக்கு அங்கீகாாரம் பெெறுவதற்காான 
வாாய்ப்புகளைை வழங்குவதைையும் (பராாமரிிப்பாாளர் வாார கொ�ொண்டாாட்டம்), பிிற பராாமரிிப்பாாளர்களுடன் 
இணை�வதைையும், மதிிப்புமிிக்க வளங்களைையும் தகவல்களைையும் பெெறுவதைையும் (“உங்களைை 
அறிிந்துகொ�ொள்வது” - EXPO ) மற்றும் ஓய்வெ�டுப்பதைையும் (தாாய் சிி, மனந்தெெளிிநிிலைை (mindfulness) 
மற்றும் சுய கவனிிப்பு. புதிிய திிறன்களைைக் கற்றுக்கொ�ொள்வது (கலைை அமர்வுகள், கணிினிி வகுப்பு) 
நோ�ோக்கமாாகக் கொ�ொண்டுள்ளன.

பராாமரிிப்பாாளர்கள் தங்கள் சொ�ொந்த நல்வாாழ்வைைப் பரா�மரிிக்கவும், தனிிமைை உணர்வுகளைைக் 
குறைைக்கவும், பராாமரிிப்பைை வழங்கும் திிறனை� மே�ம்படுத்தவும் இந்த நிிகழ்வுகள் மிிக முக்கிியமாானவைை. 

பிிற அமைைப்புகளுக்காான பரிிந்துரைைகள் 

பராாமரிிப்பாாளர்கள் சரிியாான ஆதரவைையும் சேேவைைகளைையும் பெெறுவதைை உறுதிி செெய்வதற்காாக 
நாாங்கள் பிிற நிிறுவனங்களுக்கு பரிிந்துரைைகளைைச் செெய்கிிறோ�ோம். ஓய்வு நே�ர பராாமரிிப்பு, ஆலோ�ோசனை�, 
நிிதிி உதவிி மற்றும் சுகாாதாார சேேவைைகள் போ�ோன்ற தனிிப்பயனாாக்கப்பட்ட உதவிிகளைை வழங்கக்கூடிய 
சிிறப்பு நிிறுவனங்கள் மற்றும் சமூக வளங்களுடன் பராாமரிிப்பாாளர்களைை இணை�ப்பது இதிில் 
அடங்கும். இந்த அமைைப்புகளுடன் ஒத்துழைைப்பதன் மூலம், எங்கள் பராாமரிிப்பாாளர்களிின் பல்வே�று 
தே�வைைகளைை நிிவர்த்திி செெய்வதைையும், அவர்களிின் நல்வாாழ்வைைப் பராாமரிிக்கவும், அவர்களிின் 
முக்கிியப் பாாத்திிரங்களைைத் திிறம்படத் தொ�ொடரவும் உதவுவதைையும் நாாங்கள் நோ�ோக்கமாாகக் 
கொ�ொண்டுள்ளோ�ோம்.

எங்கள் வாாடிக்கைையாாளர்களுக்காாகப் பரிிந்து பே�சுதல் 

கலாாச்சாார மற்றும் மொ�ொழிியிியல் ரீதிியாாக பன்முகத்தன்மைை (CALD) கொ�ொண்ட (Culturally and Linguistically 
Diverse) வாாடிக்கைையாாளர்களுக்காாக பரிிந்து பே�சுதல் என்பது அவர்களிின் தனிித்துவமாான கலாாச்சாார, 
மொ�ொழிியிியல் மற்றும் சமூகத் தே�வைைகள் பூர்த்திி செெய்யப்படுவதைை உறுதிி செெய்வதைை உள்ளடக்கிியது. 
பயனுள்ள தகவல்தொ�ொடர்புக்கு உதவ மொ�ொழிிபெெயர்ப்பு மற்றும் மொ�ொழிிபெெயர்த்துரைைப்பு சேேவைைகளைை 
வழங்குதல், அவர்களுக்கு அறிிமுகமிில்லாாத அமைைப்புகளைை வழிிநடத்த உதவுதல் மற்றும் கலாாச்சாார 
ரீதிியாாக பொ�ொருத்தமாான வளங்கள் மற்றும் ஆதரவைை அணுகுவதைை உறுதிி செெய்தல் ஆகிியவைை இதிில் 
அடங்கும். மொ�ொழிி அல்லது கலாாச்சாார வே�றுபாாடுகள் காாரணமாாக அவர்கள் எதிிர்கொ�ொள்ளக்கூடிய 
எந்தவொ�ொரு தடைைகளைையும் நிிவர்த்திி செெய்வதற்கும், அவர்களிின் உரிிமைைகளைை மே�ம்படுத்துவதற்கும், 
அவர்கள் சமமாான சிிகிிச்சைையைைப் பெெறுவதைை உறுதிி செெய்வதற்கும் நாாங்கள் பணிியாாற்றுகிிறோ�ோம். 
CALD வாாடிக்கைையாாளர்களுக்காாக பரிிந்து பே�சுதல் மூலம், அவர்களுக்கு அதிிகாாரம் அளிிப்பது, 
சேேவைைகளுக்காான அணுகலைை மே�ம்படுத்துவது மற்றும் அவர்களிின் ஒட்டுமொ�ொத்த வாாழ்க்கைைத் 
தரத்தைை மே�ம்படுத்துவதைை நாாங்கள் நோ�ோக்கமாாகக் கொ�ொண்டுள்ளோ�ோம்.

பணிிபுரிியும் பராாமரிிப்பாாளர்கள் 
நீண்டகாால பராாமரிிப்பு தே�வைைப்படும் ஒரு சாார்புடைையவரைைப் பராாமரிிக்க ஒவ்வொ�ொரு 12 மாாதங்களுக்கும் 
ஒரு வாாரம் வரைை ஊதிியம் இல்லாாத பராாமரிிப்பாாளர் விிடுப்பு எடுக்க உரிிமைை உண்டு. இதிில் 
ஒரு மனை�விி, துணை�வர், குழந்தைை, பெெற்றோ�ோர் அல்லது வயதாான அண்டைை வீட்டாார் போ�ோன்ற 
பராாமரிிப்புக்காாக அவர்களைை நம்பிியிிருக்கும் ஒருவர் அடங்கும்.

வே�லைையிில் உங்கள் உரிிமைைகள் மற்றும் நெெகிிழ்வாான வே�லைை விிருப்பங்கள் 

பணிியாாளர்கள் தங்கள் வே�லைை வழங்குனருடன் குறைைந்தபட்சம் 12 மாாதங்கள் பணிியாாற்றிி, 
பராாமரிிப்பாாளராாக இருப்பது, இயலாாமைை இருப்பது அல்லது 55 வயதுக்கு மே�ற்பட்டவராாக இருப்பது 
போ�ோன்ற சிில நிிபந்தனை�களைை பூர்த்திி செெய்தாால், நெெகிிழ்வாான பணிி ஏற்பாாடுகளைைக் கோ�ோரும் உரிிமைை 
அவர்களுக்கு உண்டு.

நெெகிிழ்வாான வே�லைை விிருப்பங்களிில் பிின்வருவன அடங்கும்:

தொ�ொலைைதூர வே�லைை (Remote Work): வீட்டிலிருந்து அல்லது வே�று இடத்திிலிருந்து வே�லைை செெய்தல்.

நெெகிிழ்வாான நே�ரங்கள் (Flexible Hours): தொ�ொடக்க மற்றும் முடிவு நே�ரங்களைை. ஒழுங்கமைைத்தல்.

சுருக்கப்பட்ட வே�லைை வாாரங்கள் (Compressed Workweeks): குறைைவாான நாாட்களிில் அதிிக நே�ரம் 
வே�லைை செெய்தல்.

வே�லைைப் பகிிர்வு (Job Sharing): ஒரு முழுநே�ர வே�லைையைை மற்றொ�ொரு பணிியாாளருடன் பிிரிித்தல்.

உங்கள் வே�லைை வழங்குநருடன் உங்கள் பராாமரிிப்பு பணிியைை 
தொ�ொடர்புகொ�ொள்வது 

உங்களுக்குத் தே�வைையாான ஆதரவைைப் பெெறுவதைை உறுதிிசெெய்ய, உங்கள் பராாமரிிப்பு பொ�ொறுப்புகளைை 
உங்கள் முதலாாளிியுடன் கலந்தாாலோ�ோசிிப்பது முக்கிியம். சிில குறிிப்புகள் இங்கே�:

தயாாராாகுங்கள்: உங்கள் சூழ்நிிலைை மற்றும் உங்களுக்குத் தே�வைையாான ஆதரவு பற்றிிய 
தகவல்களைைச் சேேகரிிக்கவும்.

ஒரு சந்திிப்பைைத் திிட்டமிிடுங்கள்: உங்கள் தே�வைைகளைைப் பற்றிி கலந்தாாலோ�ோசிிக்க உங்களுக்கும் 
உங்கள் முதலாாளிிக்கும் வசதிியாான நே�ரத்தைைக் கண்டறிியவும்.

நே�ர்மைையாாக இருங்கள்: உங்கள் பராாமரிிப்புப் பொ�ொறுப்புகளைையும் அவைை உங்கள் வே�லைையைை 
எவ்வாாறு பாாதிிக்கிின்றன என்பதைையும் விிளக்குங்கள்.

தீர்வுகளைை முன்மொ�ொழிியுங்கள்: வே�லைை மற்றும் பராாமரிிப்பு பணிியைைசமநிிலைைப்படுத்த உதவும் 
நெெகிிழ்வாான பணிி ஏற்பாாடுகள் அல்லது பிிற சரிிசெெய்தல்களைை பரிிந்துரைைக்கவும்.
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பராாமரிிப்பாாளர்களிின் உடல்நலம் மற்றும் நல்வாாழ்வு - சுய பராாமரிிப்பு 
பராாமரிிப்பாாளராாக அவர்களிின் முக்கிிய சவாால்கள் என்னவாாக இருக்கலாாம் என்று பற்றிி 
எங்கள் பராாமரிிப்பாாளர்களிிடம் கே�ட்டோ�ோம்.

உடல் மற்றும் மன ஆரோ�ோக்கிியத்தைைப் பராாமரிிப்பதன் தாாக்கம்தாான் அதிிகம் பதிிவாான சவாாலாாக 
இருந்தது. பல பராாமரிிப்பாாளர்கள் தங்கள் உடல்நலத்தைையும் நல்வாாழ்வைையும் கவனிித்துக் கொ�ொள்ள 
கூடுதல் ஆதரவு தே�வைை என்று எங்களிிடம் கூறிினர். தங்கள் பராாமரிிப்புப் பொ�ொறுப்புகள் காாரணமாாக 
தங்கள் சொ�ொந்த ஆரோ�ோக்கிியத்தைை புறக்கணிிப்பதாாக அவர்கள் குறிிப்பிிட்டனர். பராாமரிிப்பாாளர்கள் 
எதிிர்காாலத்தைைப் பற்றிி கவலைைப்படுகிிறாார்கள். மே�லும், பராாமரிிப்பாாளர்கள் பெெரும்பாாலும் தனிிமைையாாக 
உணர்கிிறாார்கள் மற்றும் அவர்களுக்கு ஒரு நல்ல இரவு தூக்கத்தைைப் பெெறுவது கடினம். இரவிில் தங்கள் 
அன்புக்குரிியவரைை கவனிித்துக் கொ�ொள்ள வே�ண்டியிிருப்பதாால், தூங்குவதற்கு மிிகவும் எதிிர்ப்பாார்ப்புடன் 
இருப்பதாாக பல பராாமரிிப்பாாளர்கள் கூறிினர்.

ஓய்வெ�டுக்க நே�ரத்தைை எடுத்துக் கொ�ொள்வது மிிக முக்கிியம்.

நீங்கள் ஒருவரைை கவனிித்துக் கொ�ொள்ளும்போ�ோது, உங்கள் தே�வைைகளைை விிட அவர்களிின் தே�வைைகளுக்கு 
முன்னுரிிமைை அளிிப்பது எளிிதாாக இருக்கும். இருப்பிினும், ஓய்வு எடுப்பது உங்களுக்கும் நீங்கள் 
அக்கறைை கொ�ொண்டவர்களுக்கும் முக்கிியமாானதாாகும்.

திியாானமாாக இருந்தாாலும் சரிி, நண்பர்களைைப் பாார்த்தாாலும் சரிி, அல்லது வெ�ளிியூர் பயணமாாக இருந்தாாலும் 
சரிி, ஓய்வெ�டுக்கவும் தன்னை� தளர்க்கவும்சிிறிிது ‘தனக்காான’நே�ரத்தைைக் எடுத்துக் கொ�ொள்வது முக்கிியம்.

ஓய்வு 

பராாமரிிப்பாாளர்களுக்காான ஆதரவு திிட்டம் உங்களுக்கு ஒரு குறுகிிய காால இடைைவெ�ளிியைை 
வழங்குகிிறது. இது பிின்வருமாாறு இருக்கலாாம்:

• ��நீங்கள் கவனிித்துக் கொ�ொள்ளும் நபரைை ஒர உதவிி ஊழிியர் கவனிித்துக் கொ�ொள்ளும் ஒரு 
நே�ரசூசிியிிலமைைந்தஓய்வு, இதன் மூலம் உங்கள் பராாமரிிப்பு பணிியிிலிருந்து நீங்கள் ஓய்வு பெெறலாாம்.

• �எதிிர்பாாராாத சூழ்நிிலைை காாரணமாாக அந்த நபரைை நீங்கள் கவனிித்துக் கொ�ொள்ள முடியாாவிிட்டாால், 
அவசரகாால ஓய்வு ஏற்பாாடு செெய்யப்படலாாம்.

• �நீங்கள் கவனிித்துக் கொ�ொண்டிருக்கும் நபருக்கு குறுகிிய காால வீட்டு ஓய்வு அல்லது விிடுமுறைை 
கிிடைைக்கலாாம்.

9767 1909 என்ற எண்ணை� அழைைப்பதன் மூலம் எங்கள் அமைைப்பிின் மூலம் நே�ரடியாாக ஓய்வு 
நே�ரத்தைை ஏற்பாாடு செெய்யலாாம்..

உங்கள் சொ�ொந்த வீட்டில் ஓய்வு பெெற ஊதிியம் பெெறும் பராாமரிிப்பு ஊழிியரைை (SMRC - Diverse Care 
மூலம்) பணிியமர்த்துதல். பல்வகைைப் பராாமரிிப்பு பணிியாாளர் (Diverse Care Worker) பணிியாானது 
வயதாானவர்களுக்கும் மாாற்றுத்திிறனாாளிிகளுக்கும் கலாாச்சாார ரீதிியாாக பொ�ொருத்தமாான ஆதரவைை 
வழங்குகிிறது. பராாமரிிப்பு பொ�ொறுப்புகளிில் வாாடிக்கைையாாளரிின் நிிலைையைை கண்காாணிித்தல் மற்றும் 
தொ�ொடர்புகொ�ொள்வது, வீட்டு சுத்தம் செெய்தல், தனிிப்பட்ட சுகாாதாார நடவடிக்கைைகள் மற்றும் பணிிகள், 
ஓய்வு சேேவைைகளைை வழங்குதல், சந்திிப்புகள் மற்றும் செெயல்பாாடுகளுக்கு போ�ோக்குவரத்து, உணவு 
வழங்குதல் மற்றும் ஒவ்வொ�ொரு வாாடிக்கைையாாளருக்கும் பொ�ொருத்தமாான பிிற சுகாாதாாரம் மற்றும் நல்வாாழ்வு 
தொ�ொடர்பாான நடவடிக்கைைகள் ஆகிியவைை அடங்கும், ஆனாால் அவைை மட்டும் அல்ல.

உங்கள் GP இடம் பே�சுங்கள். 

உங்கள் உடல்நலம் மற்றும் நல்வாாழ்வைை நிிர்வகிிப்பதிில் நீங்கள் எப்படி உணர்கிிறீர்கள் என்பதைைப் பற்றிி 
உங்கள் GP இடம் பே�சுவது ஒரு முக்கிியமாான படியாாகும்.

பராாமரிிப்பாாளர்கள் எதிிர்கொ�ொள்ளும் உடல் மற்றும் உணர்ச்சிி ரீதிியாான சவாால்கள் உட்பட பல்வே�று 
வகைையாான உடல்நலப் பிிரச்சிினை�களைைப் புரிிந்துகொ�ொள்ள GP- களுக்குப் பயிிற்சிி அளிிக்கப்படுகிிறது.

உங்கள் குறிிப்பிிட்ட சூழ்நிிலைையிின் அடிப்படைையிில் அவர்கள் ஆலோ�ோசனை� மற்றும் ஆதரவைை வழங்க முடியும்.

உங்கள் பராாமரிிப்பாாளரிின் பொ�ொறுப்புகளைை நிிர்வகிிக்க உதவும் உள்ளூர் ஆதரவு சேேவைைகள், ஆலோ�ோசனை� 
மற்றும் பிிற ஆதாாரங்களுடன் GP- களாால் உங்களைை இணை�த்து வைைக்க முடியும்.

பராாமரிிப்பாாளர் கட்டணம், பராாமரிிப்பாாளர் கொ�ொடுப்பனவு, அரைை விிலைை டாாக்ஸி அட்டைை (அனை�த்தும் 
தனிிநபரிின் சூழ்நிிலைையைைப் பொ�ொறுத்தது) ஆகிியவற்றிிற்கு விிண்ணப்பிிக்க உங்கள் GP- 
களாால்உங்களுக்கு உதவ முடியும்.
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பராாமரிிப்பாாளர்களுக்குக் கிிடைைக்கும் ஆதரவு 
நீங்கள் கவனிித்துக் கொ�ொள்ளும் நபருக்கு ஆதரவுகள், சேேவைைகள் மற்றும் கட்டணங்களைை 
வழங்கக்கூடிய பல நிிறுவனங்கள் உள்ளன. என்னெ�ன்ன கட்டணங்கள் மற்றும் சேேவைைகள் 
கிிடைைக்கிின்றன என்பதைைக் காாண நிிறுவனங்களிின் பட்டியல் கீழே� உள்ளது. உங்கள் கோ�ோரிிக்கைையிின் 
பே�ரிில் உங்கள் மொ�ொழிியிில் மொ�ொழிிபெெயர்ப்பாாளர் ஒருவர் கிிடைைப்பாார்.

விிக்டோ�ோரிியாாவிில் உள்ள பராாமரிிப்பாாளர்களைைப் பிிரதிிநிிதிித்துவப்படுத்திி, 
அவர்களுக்கு ஆதரவளிிக்கும் வகைையிில், குடும்பப் பராாமரிிப்பாாளர்களுக்காான 
மாாநிிலம் தழுவிிய குரலாாக Carers Victoria உள்ளனர். கலாாச்சாார ரீதிியாாகவும் மொ�ொழிி 
ரீதிியாாகவும் வே�றுபட்ட பராாமரிிப்பாாளர்களுக்கும் அவர்களுக்கு உதவுபவர்களுக்கும் 
Carers Victoria தகவல் மற்றும் வளங்களைைக் கொ�ொண்டுள்ளனர். Carers Victoria பல்வே�று 
கலாாச்சாார பிின்னணிிகளைைச் சேேர்ந்த பராாமரிிப்பாாளர்களைை ஆதரிிக்கிின்றனர், மே�லும் 
15 சமூக மொ�ொழிிகளிில் உண்மைைத் தாாள்கள் மற்றும் தகவல்களைைக் கொ�ொண்டுள்ளனர்.

1800 242 636 என்ற எண்ணிில் கே�ரர் லைைனை�த் (Carer Line) தொ�ொலைைபே�சிியிில் 
தொ�ொடர்பு கொ�ொண்டு (மொ�ொபைைல்களிிலிருந்து தவிிர இலவச அழைைப்பு) உண்மைைத் 
தாாள்களைைப் பதிிவிிறக்கம் செெய்யலாாம் அல்லது நகல்களைைக் கோ�ோரலாாம்.

www.carersvictoria.org.au

Carer Gateway: நீங்கள் நோ�ோய்வாாய்ப்பட்டாாலோ�ோ அல்லது காாயமடைைந்தாாலோ�ோ 
தொ�ொடர்ந்து பராாமரிிக்க முடியாாவிிட்டாால், உங்கள் உள்ளூர் பகுதிியிில் பொ�ொருத்தமாான 
சேேவைை கிிடைைத்தாால், நீங்கள் குணமடைையும் வரைை அவசரகாால ஓய்வு சேேவைைகளைை 
ஒழுங்கமைைக்க Carer Gateway உதவ முடியும். 24 மணிி நே�ரமும், வாாரத்திில் 7 நாாட்களும் 
கிிடைைக்கும்.

தொ�ொலைைபே�சிி எண்: 1800 422 737 www.carergateway.gov.au 

அரசாாங்கத்தாால் நிிதிியளிிக்கப்படும் முதிியோ�ோர் பராாமரிிப்பு சேேவைைகள் மற்றும் 
அவற்றைை எவ்வாாறு அணுகுவது என்பது பற்றிிய தகவல்களைை முதிியவர்கள், 
அவர்களது குடும்பங்கள் மற்றும் பராாமரிிப்பாாளர்கள் கண்டறிிய My Aged Care 
தொ�ொடக்கப் புள்ளிியாாகும்.

தொ�ொலைைபே�சிி எண்: 1800 200 422 www.myagedcare.gov.au

 

National Disability Insurance Scheme (NDIS) சமூகத்திிலும் பொ�ொருளாாதாாரத்திிலும் அதிிக 
பங்களிிப்பைைப் பெெற தகுதிியுள்ள மாாற்றுத்திிறனாாளிிகளுக்கு நிிதிியுதவிி வழங்குகிிறது. 

தொ�ொலைைபே�சிி எண்: 1800 800 110 www.ndis.gov.au 

மாாற்றுத்திிறனாாளிிகள், அவர்களது குடும்பத்திினர், நண்பர்கள் மற்றும் 
பராாமரிிப்பாாளர்கள் அனை�வருக்கும் தே�வைையாான ஆதரவைைக் கண்டறிிய உதவும் 
தகவல் மற்றும் சேேவைைகளைை Disability Gateway கொ�ொண்டுள்ளது. 

தொ�ொலைைபே�சிி எண்: 1800 643 787 www.disabilitygateway.gov.au 

Dementia Australia என்பது டிமெென்ஷிியாாவாால் பாாதிிக்கப்பட்ட மக்கள், அவர்களது 
குடும்பங்கள் மற்றும் பராாமரிிப்பாாளர்களைை ஆதரிிக்கும் தே�சிிய உச்ச அமைைப்பாாகும்.

தொ�ொலைைபே�சிி எண்: 1800 699 799 www.dementia.org.au 

Ambulance Victoria, உயர்தர முன் மருத்துவமனை� பராாமரிிப்பு மற்றும் மருத்துவ 
போ�ோக்குவரத்தைை வழங்குவதன் மூலம் சமூகத்திின் ஆரோ�ோக்கிியத்தைை மே�ம்படுத்துவதைை 
நோ�ோக்கமாாகக் கொ�ொண்டுள்ளது. AV அவசர மருத்துவ பதிிலைை வழங்குகிிறது.

ஆம்புலன்ஸ் தே�வைைப்பட்டாால் 000 என்ற 
எண்ணை� அழைைக்கவும்.

Language Loop மொ�ொழிிபெெயர்ப்பு மற்றும் மொ�ொழிிபெெயர்ப்பு சேேவைைகள் 

தொ�ொலைைபே�சிி எண்: 9280 1941 

The Translating and Interpreting Service (TIS) 

தொ�ொலைைபே�சிி எண்: 13 14 50 

தொ�ொலைைபே�சிி ஊடாான மொ�ொழிிபெெயர்த்துரைைப்பு, 

மொ�ொழிிபெெயர்ப்புகள் மற்றும் நே�ரடி-வருகைை மொ�ொழிிபெெயர்த்துரைைப்பு சேேவைை

Services Australia அரசாாங்க வே�தனங்கள் மற்றும் சேேவைைகளைை வழங்குகிிறது. 
அவர்களிின் திிட்டங்களிில் Medicare, Centrelink, மற்றும் குழந்தைைகள் ஆதரவு (Child 
Support) ஆகிியவைை அடங்கும்.

www.servicesaustralia.gov.au 

பராாமரிிப்பாாளர் கொ�ொடுப்பனவு (Carer’s Allowance), நீங்கள் ஊனமுற்றோ�ோர், 
மருத்துவ நிிலைை அல்லது வயதாானவர்களுக்கு ஆதரவைையும் பராாமரிிப்பைையும் 
வழங்கிினாால், இந்த இரண்டு வாாரக் கொ�ொடுப்பனவு உங்களுக்காானது.

தொ�ொலைைபே�சிி எண்: 132 717 www.servicesaustralia.gov.au/carer-payment 

நீங்கள் பராாமரிிப்பைை வழங்கிினாால், குறிிப்பாாக நீங்கள் வே�லைை செெய்வதைை நிிறுத்த 
வே�ண்டியிிருந்தாால் அல்லது அவ்வாாறு செெய்ய உங்கள் வே�லைை நே�ரத்தைைக் 
குறைைக்க வே�ண்டியிிருந்தாால், பராாமரிிப்பாாளர்கள் வே�தனத்திிற்குத் (Carers 
Payment) தகுதிி பெெறலாாம்.

தொ�ொலைைபே�சிி எண்: 132 717 www.servicesaustralia.gov.au/carer-payment 

ஊனமுற்றோ�ோர், நோ�ோய்வாாய்ப்பட்டோ�ோர் அல்லது 
காாயமடைைந்தோ�ோருக்காான ஆதரவு 

தொ�ொலைைபே�சிி எண்: 132 717 

www.servicesaustralia.gov.au/disability-support-pension 

ஓய்வூதிிய வயதுடைைய பராாமரிிப்பாாளர்களுக்காான ஆதரவு
தொ�ொலைைபே�சிி எண்: 132 300 www.servicesaustralia.gov.au/age-pension

Victorian Carer Card, இந்த பங்களிிப்பைை அங்கீகரிிப்பதற்காாக 
பராாமரிிப்பாாளர்களுக்கு தள்ளுபடிகள் மற்றும் சலுகைைகளைை வழங்குகிிறது.

தொ�ொலைைபே�சிி எண்: 1800 901 958 www.carercard.vic.gov.au 

குறைைந்த இயக்கம் உள்ளவர்களுக்கு மாானிிய விிலைை டாாக்ஸி கட்டணங்களைை 
வழங்குவதன் மூலம் அரைை விிலைை டாாக்ஸி அட்டைை (Half price Taxi Card) 
உதவுகிிறது. 

தொ�ொலைைபே�சிி எண்: 1800 638 802 

www.vic.gov.au/multi-purpose-taxi-program 

Companion Card, மாாற்றுத்திிறனாாளிிகள் இரண்டாாவது டிக்கெெட்டுக்கு பணம் 
செெலுத்தாாமல் ஒரு ஆதரவு நபரைை நிிகழ்வுகள் மற்றும் செெயல்பாாடுகளுக்கு 
அழைைத்து வர அனுமதிிக்கிிறது. 

தொ�ொலைைபே�சிி எண்: 1800 650 611 www.companioncard.vic.gov.au

http://www.carersvictoria.org.au
http://www.carergateway.gov.au
http://www.myagedcare.gov.au
http://www.ndis.gov.au
http://www.disabilitygateway.gov.au
https://www.dementia.org.au/
http://www.servicesaustralia.gov.au
http://www.servicesaustralia.gov.au/carer-payment
http://www.servicesaustralia.gov.au/carer-payment
http://www.servicesaustralia.gov.au/disability-support-pension
http://www.servicesaustralia.gov.au/age-pension
http://www.carercard.vic.gov.au
https://www.vic.gov.au/multi-purpose-taxi-program
http://www.companioncard.vic.gov.au
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பராாமரிிப்பாாளர்களிின் கதைைகள்
கீழே� உள்ள கதைைகள் மற்றும் சாான்றுகள் பராாமரிிப்பு உதவிி திிட்டத்திின் 
வாாடிக்கைையாாளர்களாால் பகிிர்ந்து கொ�ொள்ளப்பட்டுள்ளன. எங்கள் சே�வைைகளைை தொ�ொடர்ந்து 
மே�ம்படுத்துவதற்காாக அவர்களிின் அனுபவங்களைை எங்களுடன் பகிிர்ந்து கொ�ொண்டதற்கு 
அவர்களுக்கு நன்றிி. 

F.S. 

எனக்கும் என் மகனுக்கும் ஒரு சிிறந்த வாாழ்க்கைையைையும் சிிறந்த எதிிர்காாலத்தைையும் தே�டி நாான் 
ஆப்காானிிஸ்தாானிிலிருந்து வந்தே�ன். என் மகன் என்னை� கவனிித்துக்கொ�ொண்டாான், எனக்கு நாாள்பட்ட 
முதுகுவலி மற்றும் மூட்டுவலி இருந்தது. நாாங்கள் ஒன்றாாக வாாழ்ந்தோ�ோம், அவனுக்கு பக்கவாாதம் வரும் 
வரைை அவன் என் அன்றாாட விிஷயங்களுக்கு உதவிினாான், மற்றும் என்னாால் அவனை�ப் பராாமரிிக்க 
வே�ண்டியிிருந்தது.

துரதிிர்ஷ்டவசமாாக, பக்கவாாதம் அவரது பே�ச்சைையும் இயக்கத்தைையும் பாாதிித்தது, மே�லும் அவரது 
பராாமரிிப்புத் தே�வைைகளுக்குக்காாக நாான் சிிரமப்பட்டேேன், மருத்துவ சந்திிப்புகள் மற்றும் மறுவாாழ்வுக்குச் 
செென்றே�ன், பராாமரிிப்புக்காான ஆதரவு திிட்டம் இருப்பதாாக எனக்குத் தெெரிியாாது, ஆனாால் நாான் 
சேேர்ந்தபோ�ோது, எனது தே�வைைகளைைத் தெெரிிவிிக்கவும், எனக்கும் என் மகனுக்கும் தே�வைையாான ஆதரவைைப் 
பெெறவும் முடிந்தது.

பராாமரிிப்பாாளருக்காான ஓய்வு முகாாமிில் கலந்து கொ�ொண்டபோ�ோது நாான் வெ�ளிியே� செென்ற நே�ரத்தைை 
மிிகவும் ரசிித்தே�ன், நிிகழ்ச்சிியிில் மற்ற பராாமரிிப்பாாளர்களைைச் சந்திித்ததிில் மகிிழ்ச்சிி அடைைந்தே�ன், இந்த 
நிிகழ்ச்சிி எனக்கு மன ரீதிியாாகவும் உணர்ச்சிி ரீதிியாாகவும் ஆதரவளிித்தது, என்னை�யும் என் மகனை�யும் 
கவனிித்துக் கொ�ொள்ள முடிந்தது. 

D.S. 

நாான் ஆட்டிசத்துடன் வாாழும் என் மகளிின் பராாமரிிப்பாாளர். நோ�ோய் கண்டறிியப்பட்டதைை நாான் 
கே�ள்விிப்பட்டபோ�ோது உலகம் என்னை�ச் சுற்றிி சரிிந்து வருவதாாக உணர்ந்தே�ன், நாான் மறுத்தே�ன், 
ஆரம்பத்திில் என் மகள் குணமடைைவதற்காாகக் காாத்திிருந்தே�ன்.

பராாமரிிப்பாாளர் திிட்டத்திிற்காான ஆதரவு, பயணத்திில் எனக்கு உறுதுணை�யாாக இருந்தது பராாமரிிப்பிில் 
இருந்து ஒரு ஓய்வுபெெறுவதற்காாக, கூட்டங்கள் மற்றும் சுற்றுலாாக்களிில் கலந்துகொ�ொள்கிிறே�ன், மே�லும் 
திிட்டங்களிில் மற்ற பராாமரிிப்பாாளர்களைைச் சந்திித்தே�ன், குறிிப்பாாக ஆட்டிசம் உள்ள குழந்தைைகளைைப் 
பராாமரிிக்கும் நபர்களைைச் சந்திித்தே�ன், நாாங்கள் தகவல், யோ�ோசனை�களைைப் பகிிர்ந்து கொ�ொள்கிிறோ�ோம், 
ஒருவருக்கொ�ொருவர் ஆதரவளிிக்கிிறோ�ோம்.

இது வாாழ்நாாள் பயணம் என்று எனக்குத் தெெரிியும், ஆனாால் பராாமரிிப்பாாளர்களுக்காான ஆதரவு திிட்டம் 
என்னை�யும் என் குடும்பத்திினரைையும் இதன் மூலம் ஆதரிிக்கும்.

M.S. 

நாான் என் மகனை�ப் பராாமரிிப்பவன், என் மகளைைப் பாார்க்க 2 வருடங்களுக்கு முன்பு என் சிிறப்புத் 
தே�வைையுடைைய மகனுடன் ஆஸ்திிரேேலியாா வந்தே�ன். ஆனாால் ஒரு நாாள் என் மகனுக்கு வலிப்பு நோ�ோய் 
ஏற்பட்டது, அது நீண்ட நே�ரம் நீடித்தது. நாான் கவலைைப்பட்டு ஆம்புலன்ஸை� அழைைத்தே�ன். என் மகன் 
நலமாாக இருந்தாான், ஆனாால் அவனுக்குக் கிிடைைத்த கவனிிப்பைைக் கண்டு நாான் ஆச்சரிியப்பட்டேேன், நாான் 
அங்கே�யே� தங்கிி நிிரந்தர வதிிவிிடத்திிற்கு விிண்ணப்பிிக்க முடிவு செெய்தே�ன்.

நாான் பராாமரிிப்பாாளர் திிட்டத்திிற்காான ஆதரவிில் இணை�கிிறே�ன், எனக்காான கதவுகள் 
திிறக்கப்படுவதைை உணர்ந்தே�ன். என் மகனை�ப் பராாமரிிக்க என்னை� எப்படி கவனிித்துக் கொ�ொள்வது 
என்பதைைக் கற்றுக்கொ�ொண்டேேன், நாான் இன்னும் ஆங்கிிலம் கற்றுக்கொ�ொண்டிருந்தாாலும் மற்ற 
பராாமரிிப்பாாளர்களைைச் சந்திித்தே�ன். எங்கள் அன்புக்குரிியவர்களைைக் கவனிித்துக்கொ�ொள்வதன் மூலம் 
நாாங்கள் இணை�ந்திிருப்பதைை ஒரு காாலத்திில் உணர்ந்தே�ன். அவர்கள் என்னை� உணர்ச்சிி ரீதிியாாகவும் 
மன ரீதிியாாகவும் ஆதரிித்தனர். நாான் இப்போ�ோது ஒரு சிிறந்த இடத்திில் இருக்கிிறே�ன், என் மகனுக்கு 
எதிிர்காாலம் பிிரகாாசமாாகவும் நம்பிிக்கைைக்குரிியதாாகவும் தெெரிிகிிறது. அவன் சிிறப்புப் பள்ளிியிில் 
படிக்கிிறாான், அவன் மகிிழ்ச்சிியாாகவும் திிருப்திியாாகவும் இருக்கிிறாான்.

நாான் சப்போ�ோர்ட் ஃபாார் கே�ரர் (Support for Carer) திிட்டத்திின் மூலம் நட்பைை வளர்த்துக் கொ�ொள்கிிறே�ன், 
நிிரந்தர குடியிிருப்பாாளராாக ஆவலுடன் காாத்திிருக்கிிறே�ன்.
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A.P. 

நாான் என் அம்மாாவைை கவனிித்துக் கொ�ொள்கிிறே�ன், ஓய்வுகாால பயணத்திின் போ�ோது அது எனக்கு ஒரு 
வகைையிில் உணர வைைத்தது, நாான் ஆழமாாக ஏங்கிிக்கொ�ொண்டிருந்தே�ன், என் உண்மைையாான தன்மைையைை 
கண்டுபிிடிக்க ஏங்கிிக்கொ�ொண்டிருந்தே�ன். விிளைையாாட்டுகளைை நாான் மிிகவும் ரசிித்தே�ன்; நடைைப்பயணம் 
மற்றும் மற்ற பராாமரிிப்பாாளர்களைைச் சந்திிப்பதிில் மகிிழ்ச்சிி அடைைந்தே�ன். அதற்குப் பிிறகு, என் தெெருவிில் 
நாான் சந்திித்தவர்களிிடம் பே�சிி, கலந்துரைையாாடினே�ன். இது இதற்கு முன்பு நாான் ஒருபோ�ோதும் செெய்யாாத 
ஒன்று. அந்த பயணமாானது என் மீது நே�ர்மறைையாான தாாக்கத்தைை ஏற்படுத்திியது, விிஷயங்களைை 
விித்திியாாசமாாக சிிந்திிக்க உதவிியது. என் பழைைய நிிலைை கொ�ொஞ்சம் திிரும்பிி வந்தது போ�ோல் உணர்கிிறே�ன். 
என் அம்மாா உடல்நிிலைை சரிியிில்லாாமல் இருக்கும்போ�ோது நாான் பதட்டமாாக உணர்கிிறே�ன். சமீபத்திில் 
அவருக்கு உடல்நிிலைை சரிியிில்லாாமல் இருந்தது, நாான் பிின்தொ�ொடர்தல்கள், சந்திிப்புகள் ஆகிியவற்றிில் 
மிிகுந்த பழுவுடன் இருந்தே�ன், சுய கவனிிப்பைை மறந்துவிிட்டேேன். குறிித்த பயணமாானது எனக்கு உதவிியது, 
அதிில் கலந்து கொ�ொண்டதிில் நாான் மகிிழ்ச்சிியடைைகிிறே�ன். நன்றிி. 

D.F. 

SMRC இக்கு வந்ததற்காாக Centrelink – Services Australia விின் விிருந்திினர் பே�ச்சாாளரைை ஏற்பாாடு 
செெய்ததற்காாக உங்கள் குழுவிிற்கு நன்றிி தெெரிிவிிக்க விிரும்புகிிறே�ன். இந்தத் தகவல் மிிகவும் 
தகவலறிிந்ததாாகவும், எனக்கு தனிிப்பட்ட முறைையிில் பொ�ொருத்தமாானதாாகவும் இருப்பதாாகக் கண்டேேன்.

விிருந்திினர் பே�ச்சாாளர் எனது கே�ள்விிகளுக்கு பதிிலளிிக்க முடிந்தது, அவராால் பதிிலளிிக்க முடியாாத 
கே�ள்விிகளுக்கு, அவர் என்னை� வலைைத்தளத்திிற்கு பரிிந்துரைைத்து, எங்கு சந்திிப்பைை எடுக்க வே�ண்டும் 
என்பதைைக் காாட்டினாார் - தொ�ொலைைபே�சிி மூலமாாகவோ�ோ, ஜூூம் மூலமாாகவோ�ோ அல்லது நே�ரிில் மூலமாாகவோ�ோ. 
இது Centrelink ஐ அழைைத்து உங்கள் அழைைப்பு கவனிிக்கப்படும் வரைை காாத்திிருப்பதைை விிட எளிிதாான வழிி.
இதைை ஏற்பாாடு செெய்ததற்கு மீண்டும் நன்றிி.”

ஆக்கபூர்வக் கருத்துகள்
F.S. “இத்தகைைய ஒரு சிிறந்த திிட்டம் எனக்கு விிஷயங்களைை ஏற்றுக்கொ�ொள்ள உதவிியது மற்றும் முடிவுகளைை 
எடுக்க எனக்கு ஊந்துதல் அளிித்தது.”

T.L. “என்னை�ப் பாார்க்க நே�ரம் ஒதுக்கிியதற்கு நன்றிி சொ�ொல்ல விிரும்புகிிறே�ன். என் மனை�விியைைப் 
பராாமரிிக்கும் போ�ோது நாான் எதிிர்கொ�ொள்ளும் சிில பிிரச்சிினை�களைைப் பற்றிிப் பே�சுவது எனக்கு மிிகவும் 
சிிகிிச்சைையாாக இருந்தது. நாான் மிிகவும் நன்றாாகவும் புரிிந்துகொ�ொண்டதாாகவும் உணர்ந்து வெ�ளிியே�றிினே�ன்.”

F.H. “அவர்கள் உண்மைையிிலே�யே� அக்கறைை கொ�ொண்டவர்கள், எங்களுக்கும் சமூகத்திிற்கும் உதவிி 
செெய்பவர்கள். அவர்கள் எப்போ�ோதும் புன்னகைையுடனும் நே�ர்மறைையாான அணுகுமுறைையுடனும் 
இருப்பாார்கள். நாாங்கள் உடல் ரீதிியாாகவும் மன ரீதிியாாகவும் எப்படி இருக்கிிறோ�ோம் என்று அவர்கள் 
எப்போ�ோதும் எங்களிிடம் கே�ட்பாார்கள். அவர்கள் எங்களுக்காாகச் செெய்யும் அனை�த்திிற்கும் நாாங்கள் நன்றிி 
கூறுகிிறோ�ோம். அவர்களிிடமிிருந்து நாாங்கள் பெெற்று வரும் சேேவைைகளிில் மிிகவும் மகிிழ்ச்சிியடைைகிிறோ�ோம். 
மிிகவும் பரிிந்துரைைக்கிிறோ�ோம்!

E.A. “பராாமரிிப்பாாளர்களுக்கு ஓர் ஓய்வு தே�வைை, நாான் உங்கள் கூட்டங்களிில் சேேரும்போ�ோதுதாான் எனக்கு 
ஓய்வு கிிடைைக்கும்.”

J.R. “பராாமரிிப்பாாளர்களுக்காான ஆதரவு திிட்டம் சுய பராாமரிிப்புமுக்கிியம் என்பதைைப் புரிிந்துகொ�ொள்ள எனக்கு 
உதவிியது. நாான் கவனிித்துக் கொ�ொள்ளப்படுவதைையும் செெவிிமடுக்கப்படுவதைையும் உணர்கிிறே�ன். நாான் 
கலந்து கொ�ொண்ட சுற்றுலாாக்கள் மற்றும் ஓய்வுக்காாக நாான் மிிகவும் நன்றிியுள்ளவனாாக இருக்கிிறே�ன். நாான் 
மீண்டும் உற்சாாகமாாக உணர்கிிறே�ன். மற்ற பராாமரிிப்பாாளர்களைையும் சந்திிப்பதிில் மகிிழ்ச்சிி அடைைகிிறே�ன்!”

S.K. “நே�ற்று நாாங்கள் மே�ற்கொ�ொண்ட அற்புதமாான பயணத்திிற்கு மிிக்க நன்றிி. பராாமரிிப்பாாளர்களாாகிிய 
எங்களைை அக்கறைையுடனும் அன்புடனும் உணர வைைக்க முடிந்த அனை�த்தைையும் செெய்கிிறீர்கள். நாான் 
மிிகவும் ஈர்க்கப்பட்டேேன்; இது மிிகவும் பாாராாட்டத்தக்கது.”

S.F. “கடந்த புதன்கிிழமைை என் கணவருக்கு ஓய்வு ஏற்பாாடு செெய்ததற்கு நன்றிி. தொ�ொழிிலாாளிி மிிகவும் 
நல்லவர், என் கணவரைை நன்றாாக கவனிித்துக் கொ�ொண்டாார். அவரும் இலங்கைையர், அவர்களிிடம் பே�ச 
நிிறைைய இருந்தது. தொ�ொழிிலாாளிி புறப்படுவதற்கு முன்பு அவர்கள் ஒரு கோ�ோப்பைை இலங்கைை தே�நீரைை 
அனுபவிித்தனர். நாான் செெல்ல முடிந்த அழகாான பராாமரிிப்பாாளர் மதிிய உணவிிற்கும், எனக்கு ஓய்வு ஏற்பாாடு 
செெய்ததற்கும் மீண்டும் நன்றிி.”

M.S. உங்கள் பயணங்களைை எதிிர்நோ�ோக்குகிிறே�ன், அதுதாான் என்னுடைைய சுய கவனிிப்பு மற்றும் 
என்னுடைைய ஓய்வு நே�ரம்!”

பராாமரிிப்பாாளர்கள் திிட்டத்திிற்காான ஆதரவு உங்கள் 
கருத்துக்களைை வரவே�ற்கிிறது.
பராாமரிிப்பாாளர்கள் திிட்டத்திிற்காான ஆதரவு, பராாமரிிப்பாாளர்களுக்கு உதவிி மற்றும் வளங்களைை 
வழங்குவதற்காாக வடிவமைைக்கப்பட்டுள்ளது, மே�லும் திிட்டத்தைை மே�ம்படுத்த எங்களுக்கு உதவுவதிில் 
உங்கள் கருத்து மிிகவும் முக்கிியமாானது. 

மே�லதிிக தகவல்களுக்காாக Southern Migrant & Refugee Centre 9767 1900 என்ற எண்ணிில் 
அழைைக்கவும். திிங்கள் முதல் வெ�ள்ளிி வரைை காாலைை 9 மணிி முதல் மாாலைை 5 மணிி வரைை. 

SMRC வலைைத்தளமாான www.smrc.org.au ஐயும் பாார்வைையிிடலாாம்.

நீங்கள் ஆங்கிிலம் அல்லாாத வே�று மொ�ொழிியிில் யாாரிிடமாாவது பே�ச வே�ண்டியிிருந்தாால், 
தயவுசெெய்து எங்கள் வரவே�ற்புப் பணிியாாளர்களுக்குத் தெெரிியப்படுத்துங்கள், நாாங்கள் ஒரு 
மொ�ொழிிபெெயர்ப்பாாளருடன் உங்களைைத் திிரும்ப அழைைப்போ�ோம்.

இந்த வளத் தொ�ொகுப்பிில் உள்ள அனை�த்து தகவல்களும் பராாமரிிப்பாாளர்களிின் தே�வைைகளைைக் 
கருத்திில் கொ�ொண்டு உருவாாக்கப்பட்டன. இது அனுபவம் வாாய்ந்த ஊழிியர்களிின் உள்ளீடுகளுடன் 
உருவாாக்கப்பட்டது.

http://www.smrc.org.au
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