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Southern Migrant & Refugee Centre (SMRC) பற்றிியது
SMRC என்பது 1993 முதல் செெயல்பட்டு வரும் ஒரு இலாாப நோ�ாக்கற்ற ெமூக அடிப்படைையிலாான 
அடைமிப்பாகும். செமில்நோபார்னின் செதற்குப் பகுதியில் வெிக்கும் புலாம்செபயர்ந்நோதார் மிற்றும் அகதிகளுக்கு 
�ாங்கள் நோெடைவகடைை வழங்குகிநோறாம். பல்நோவறு கலாாச்ொரக் குழுக்கடைைப் பற்றிய புரிதலுக்கும், மினித 
உரிடைமிகடைைப் பாதுகாப்பதற்கான எங்கள் ஆதரவிற்கும் செபயர் செபற்ற SMRC, செமிாழி ொர்ந்த ெமூக, 
செபாருைாதார,சுகாதார மிற்றும் �ல்வாழ்வுத் திட்ைங்கள் மூலாம் புலாம்செபயர்ந்நோதார் மிற்றும் அகதிகளுக்கு 
ெமூக அடிப்படைையிலாான நோெடைவகடைை வழங்குகிறது.

பராாமராிப்பாளர் �ிட்டத்�ிற்காான ஆ�ராவு 
பராமிரிப்பாைர்களுக்கான ஆதரவுத் திட்ைம் (Support for Carers Program) மிிக உயர்ந்த அைவிலாான நோெடைவ 
வழங்கடைலா அடைைவடைத நோ�ாக்கமிாகக் செகாண்டுள்ைது.

பராமிரிப்பாைர்களுக்கான ஆதரவு திட்ைம், மிாற்றுத்திறனாைிகள், மின�லாம் பாதிக்கப்பட்ைவர்கள் 
அல்லாது வயதானவர்கடைை கவனித்துக்செகாள்பவர்களுக்கு நோெடைவகடைை வழங்குகிறது. எங்கள் 
திட்ைம் பராமிரிப்பாைர்களுக்கு அவர்கள் கவனித்துக்செகாள்பவருக்கு கூடுதலாாக அவர்கைின் செொந்த 
�ல்வாழ்டைவப் பராமிரிக்கத் நோதடைவயான நோ�ரத்டைதயும் ஆதரடைவயும் வழங்க வடிவடைமிக்கப்பட்டுள்ைது.

பராமிரிப்பாைர்களுக்கான ஆதரவுத் திட்ைம் வாராந்திர, இரண்டு வாரங்களுக்கு ஒருமுடைற அல்லாது 
மிாதாந்திர திட்ைங்கள் மிற்றும் நோெடைவகள் மூலாம் பராமிரிப்பாைர்கடைை செதாைர்ந்து ஆதரிக்கிறது. ஓய்வு 
நோெடைவகடைை வழங்க முடியும், இதில் செ�கிழ்வான இடைை ஓய்வு, வீட்டு உதவி, (Flexible respite, domestic 
assistance) நோபாக்குவரத்து மிற்றும் தனிப்பட்ை பராமிரிப்பு ஆகியடைவ அைங்கும். மிாதாந்திர பட்ைடைறகள் 
மிற்றும் கருத்தரங்குகள் ஒரு பராமிரிப்பாைருக்கு அவர்கைின் பராமிரிப்பு செபறுபவருைன் தினெரி 
செதாைர்புகடைை �ிர்வகிக்கும் திறன்கடைை வழங்குகின்றன.

பராமிரிப்பாைர்களுக்கான ஆதரவு திட்ைம் பராமிரிப்பாைர்களுக்கு பாதுகாப்பான மிற்றும் ரகெியமிான 
இைத்டைத வழங்குகிறது. 

நோ�ாக்காம் 
இந்த வைத் செதாகுப்பின் நோ�ாக்கம் பராமிரிப்பாைர்கைின் உைல்�லாம் மிற்றும் �ல்வாழ்வுத் நோதடைவகடைைப் 
பூர்த்தி செெய்வதாகும்.

இந்த வைத் செதாகுப்பில், பராமிரிப்பாைர்கள் ஒருவடைரப் பராமிரிக்கும் நோபாது அவர்களுக்கு உதவ 
�டைைமுடைற மிற்றும் உணர்ச்ெிபூர்வமிான ஆதரடைவக் காண்பார்கள்.

•  பராமிரிப்பாைர்களும் அவர்கள் கவனித்துக் செகாள்ளும் மிக்களும் சுதந்திரமிாகவும், 
ஆநோராக்கியமிாகவும், உணர்ச்ெி ரீதியாகவும் �லாமிாக இருக்க உதவுதல்.

•  பராமிரிப்பாைர்களுக்கு அவர்கைின் பராமிரிப்பு கைடைமிகடைை �ிர்வகிக்கவும், பராமிரிப்பிற்கு செவைிநோய 
ஒரு வாழ்க்டைகடைய வாழவும் நோதடைவயான கருவிகள் மிற்றும் ஆதரடைவ வழங்குதல்.

•  பராமிரிப்பாைர்களுக்குத் நோதடைவப்படும்நோபாது, நோதடைவயான இைத்தில் ஆதரவு கிடைைப்படைத 
உறுதிசெெய்தல்.

•  பராமிரிப்பாைர்கள் எவ்வைவு அக்கடைற காட்ை விரும்புகிறார்கள் என்பது குறித்த அவர்கைின் 
நோதர்வுகளுக்கு மிதிப்பைித்தல்.

காலாாச்சாாரா ரீ�ியாகாவும் தொமாழிி ரீ�ியாகாவும் பன்முகாத்�ன்மைம 
தொகாாண்ட (CALD) பராாமராிப்பாளர்காள் 
பராமிரிப்பாைர்கள், அவர்கள் பிறந்த �ாடு அல்லாது கலாாச்ொர பின்னணிடையப் செபாருட்படுத்தாமில், 
செபரும்பாலும் ஒநோர மிாதிரியான நோதடைவகடைையும் ெவால்கடைையும் எதிர்செகாள்கின்றனர். கலாாச்ொர 
மிற்றும் செமிாழியியல் ரீதியாக நோவறுபட்ை (culturally and linguistically diverse) (CALD) பின்னணிடையச் 
நோெர்ந்தவர்கள், ஒரு குடும்ப உறுப்பினர் அல்லாது �ண்படைரப் பராமிரிப்படைத ஒரு தனித்துவமிான 
வகிபாகமிாக அல்லாாமில், வாழ்க்டைகயின் இயல்பான பகுதியாகக் கருதலாாம்.

இதன் விடைைவாக, ெிலார் தங்கடைை பராமிரிப்பாைர்கைாக அடைையாைப்படுத்திக் செகாள்ைத் தயங்கலாாம். 
பராமிரிப்பின் நோதடைவகள் நோொர்வாகவும் அதிகமிாகவும் இருக்கலாாம், இது உைல் ரீதியான நோ�ாய் 
அல்லாது பதட்ைம் அல்லாது மினச்நோொர்வு நோபான்ற மின�லாப் பிரச்ெிடைனகளுக்கு வழிவகுக்கும். பராமிரிப்பு 
என்பது ஒரு ஆழ்ந்த �ிடைறவான அனுபவமிாக இருந்தாலும், செபாருத்தமிான ஆதரவு இல்லாாமில், CALD 
பின்னணிடையச் நோெர்ந்த பலா பராமிரிப்பாைர்கள் உணர்ச்ெி மின அழுத்தம், இறுக்கமிான உறவுகள், �ிதி 
ெிக்கல்கள், உைல்�லாக் கவடைலாகள் மிற்றும் ெமூக தனிடைமிப்படுத்தடைலா அனுபவிக்கலாாம். 
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�ான் ஒரு பராாமராிப்பாளராா? 
பலார் தங்கடைை பராமிரிப்பாைர்கைாக அடைையாைப்படுத்திக் செகாள்வதில்டைலா.

ஒரு பராமிரிப்பாைர் என்பவர், இயலாாடைமி, மினநோ�ாய், �ாள்பட்ை �ிடைலா, வாழ்வின் இறுதி �ிடைலா நோ�ாய், 
மிது அல்லாது பிற நோபாடைதப்செபாருள் பிரச்ெிடைன அல்லாது பலாவீனமிான வயதான �ிடைலா ஆகியவற்றால் 
பாதிக்கப்பட்ை ஒரு குடும்ப உறுப்பினர் மிற்றும் �ண்பருக்கு ஊதியம் இல்லாாத பராமிரிப்பு மிற்றும் 
ஆதரடைவ வழங்குபவர்.

இருப்பினும், தங்கடைைத் தாங்கநோை கவனித்துக் செகாள்ை முடியாத ஒருவருக்கு நீங்கள் பராமிரிப்பு 
வழங்கினால் அல்லாது ஏற்பாடு செெய்தால், நீங்கள் உண்டைமியில் ஒரு பராமிரிப்பாைர்தான். ஒரு 
பராமிரிப்பாைராக, நீங்கள் உதவி மிற்றும் ஆதரடைவப் செபற உரிடைமியுடைையவராக இருக்கலாாம்.

ஒரு பராமிரிப்பாைர் ஒரு குழந்டைதயாகநோவா, செபற்நோறாராகநோவா, உைன்பிறந்தவராகநோவா, தாத்தா 
பாட்டியாகநோவா, �ண்பராகநோவா அல்லாது அண்டைை வீட்ைாராகநோவா இருக்கலாாம்.
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புள்ளிவிவராங்காள்

ஆஸ்�ிநோராலியாவில் எத்�மைன பராாமராிப்பாளர்காள் உள்ளனர்?

விக்நோடாராியாவில் எத்�மைன பராாமராிப்பாளர்காள் உள்ளனர்?

பராாமராிப்பாளர்காள் அங்கீகாாராச் சாட்டம் 2012
பராமிரிப்பாைர்கள் அங்கீகாரச் ெட்ைம் 2012 (The Carers Recognition ACT 2012) ஜூூடைலா 1, 2012 அன்று 
அமிலுக்கு வந்தது.

விிக்டோ�ோரிிய சாோசானம்
•  விக்நோைாரிய ெமூகத்தில் பராமிரிப்பாைர்கைின் பங்டைகயும், பராமிரிப்பு உறவுகைின் 

முக்கியத்துவத்டைதயும் முடைறயாக அங்கீகரித்து மிதிக்கிறது.

பரிோமரிிப்பு உறவுகளிில் உள்ளிவிர்களுக்கு ஆதரிவிளிித்தல்
•  பராமிரிப்பு நோெடைவகடைை வழங்குவதற்காக பணியமிர்த்தப்பட்ைவர்களுக்கும், செதாழில்முடைற 

பயிற்ெியின் ஒரு பகுதியாகநோவா அல்லாது ஒரு �ிறுவனத்திற்கு தன்னார்வலாராகநோவா பராமிரிப்டைப 
வழங்குபவர்களுக்கும் இந்தச் ெட்ைம் செபாருந்தாது.

பராமிரிப்பாைருக்கும் பராமிரிப்பு செபறுபவருக்கும் இடைையிலாான பராமிரிப்பு உறடைவ ஆதரிப்பதன் 
மூலாம், பராமிரிப்பாைரும் பராமிரிப்பு செபறு�ரும் ஆநோராக்கியமிாகவும், மிிகவும் �ிதானமிாகவும், 
முடிசெவடுப்பதில் அதிக ஈடுபாட்டுைனும் இருக்கிறார்கள்.

பராமிரிப்பாைர்
பராமிரிப்பு 

செபறு�ர்

பராமிரிப்பு 
உறவுமுடைற

பரிோமரிிப்போளிர்கள் எல்லாோ 
வியதினரும் உள்ளினர், ஆனோல் 

அவிர்கள் பெபரும்போலும் 
வியதோனவிர்களிோக 

இருப்பதற்கோன விோய்ப்புகள் 

அதிகம் 55 - 64

அனைனத்து 

பரிோமரிிப்போளிர்களிிலும் 

9% ஆடோனோர் 25 

வியதுக்குட்பட்�விர்கள்.

முதன்னைமப் 

பரிோமரிிப்போளிர்களிில் 

70% ஆடோனோர் பெபண்கள்.

37.5% ஆடோனோர் அரிசாோங்க ஓய்வூதியம் 

அல்லாது பெகோடுப்பனனைவி தங்கள் முக்கிய 

விருமோன ஆதோரிமோக நம்பியுள்ளினர்.

75அல்லாது அனைதவிி� 

வியதோனவிர்களிில் 15% 

ஆடோனோர்பரிோமரிிப்போளிர்கள்

அனைனத்து வீடுகளிில் விசாிக்கும் ஆஸ்திடோரிலியர்களிிலும்

பிரிதிநிதித்துவிப்படுத்துகின்றனர்.

3 மில்லியன் பராாமராிப்பாளர்காள் 11.9% ஐ

உள்ளிோர்கள்
விக்நோடாராியாவில் 703,000 பராாமராிப்பாளர்காள் 

பராாமராிப்பாளர்காள் பலா�ராப்பட்டவர்காள்.

இளிம் 
பரிோமரிிப்போளிர்கள் (25 
வியதுக்குட்பட்�விர்கள்)

நோபர் இருந்�னர்

391,300

ஆஸ்திடோரிலியோவிில் 

டோபர் மட்டுடோம 
பரிோமரிிப்போளிர்களிோகவும், 
பெபண்களிில்

ஆண்களிில்

12.8%

11.1%

மூலாம்: Palliative Care NSW இன் 2022 Survey of Disability, Ageing and Carers இல் இருந்து

மூலாம்: Carers Victoria

1.2 மில்லியன்  
மு�ன்மைம 
பராாமராிப்பாளர்காள் 
இருந்�னர்

இவிர்களிில் 43.8% 

டோபர் அவிர்கடோளி 
ஊனமுற்றவிர்கள் 
(மோற்றுத்திறனோளிிகள்) டோபர் 

பரிோமரிிப்போளிர்களிோகவும் 
இருந்தனர்.
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பராாமராிப்பாளர்காளுக்காான ஆ�ராவு �ிட்டத்�ால் வழிங்காப்படும் 
நோசாமைவகாள் பின்வருமாறு:
•  வீட்டிநோலாநோய ஓய்வு மிற்றும் செ�கிழ்வான இடைை ஓய்வு
•  ெக ஆதரவு கூட்ைங்கள்
•  உணர்ச்ெிபூர்வமிான ஆதரவு
•  மிாதாந்திர கூட்ைங்கள்
•  மிாதாந்திர ெமூக சுற்றுலாாக்கள்
•  பிற �ிறுவனங்களுக்கான பரிந்துடைரகள்
•  எங்கள் வாடிக்டைகயாைர்களுக்காகப் பரிந்துநோபசுதல்

வீட்டிநோலாநோய இமைட ஓய்வுப் பராாமராிப்பு மற்றும் தொ�காிழ்வான இமைட 
ஓய்வுப் பராாமராிப்பு
வீட்டிநோலாநோய இடைை ஓய்வுப் பராமிரிப்பு மிற்றும் செ�கிழ்வான ஓய்வு பராமிரிப்பு இரண்டும், 
பராமிரிப்பாைர்களுக்கு தற்காலிக �ிவாரணம் வழங்குவதற்காக வடிவடைமிக்கப்பட்டுள்ைன, அநோத நோ�ரத்தில் 
அவர்கைின் அன்புக்குரியவர்கள் செதாைர்ந்து நோதடைவயான பராமிரிப்டைபப் செபறுவடைத உறுதிசெெய்கிறது.

வீட்டிநோலாநோய இடைை ஓய்வு நோ�ர பராமிரிப்பு என்பது, வாடிக்டைகயாைர்கைின் வீட்டிற்கு வந்து பராமிரிப்பு 
வழங்குவடைத உள்ைைக்குகிறது. இது பராமிரிப்பாைர் ஓய்வு எடுக்கும்நோபாது, பராமிரிப்பு செபறுபவர் ஒரு 
பழக்கமிான சூழலில் இருக்க அனுமிதிக்கிறது. நோெடைவகைில் தனிப்பட்ை பராமிரிப்பு, உணவு தயாரித்தல் 
மிற்றும் நோதாழடைமி ஆகியடைவ அைங்கும்.

வீட்டிநோலாா அல்லாது ெமூகத்திநோலாா செ�கிழ்வான இடைை ஓய்வு கவனிப்டைப வழங்க முடியும். இது 
பராமிரிப்பாைர் மிற்றும் பராமிரிப்பு செபறுபவரின் நோதடைவகளுக்கு ஏற்ப வடிவடைமிக்கப்பட்டுள்ைது.

இரண்டு வடைகயான ஓய்வு நோ�ரப் பராமிரிப்பும் பராமிரிப்பாைர்களுக்கு ஓய்செவடுக்கவும், புத்துணர்ச்ெி 
செபறவும் நோ�ரம் செகாடுப்பதன் மூலாம் அவர்கடைை ஆதரிப்படைத நோ�ாக்கமிாகக் செகாண்டுள்ைது, இது 
அவர்கைின் �ல்வாழ்விற்கும் அவர்கள் வழங்கும் பராமிரிப்பின் தரத்திற்கும் மிிகவும் முக்கியமிானது.

சாகா ஆ�ராவு கூட்டங்காள்
ெக ஆதரவு கூட்ைங்கள் (Peer Support Meetings) என்பது, குடைறபாடு, நோ�ாய் அல்லாது பிற நோதடைவகள் 
உள்ை ஒருவருக்குப் பராமிரிப்பு வழங்கும் பராமிரிப்பாைர்கள், தங்கள் அனுபவங்கள், ெவால்கள் மிற்றும் 
நுண்ணறிவுகடைைப் பகிர்ந்து செகாள்ை ஒன்றுகூடும் ஒரு வெதியான கூட்ைமிாகும். இந்தக் குழுக்கள், 
பராமிரிப்பாைர்கள் ஒத்த சூழ்�ிடைலாகைில் மிற்றவர்களுைன் இடைணயவும், உணர்ச்ெிபூர்வமிான ஆதரடைவப் 
செபறவும், ஒருவருக்செகாருவர் வாழ்ந்த அனுபவங்கைிலிருந்து கற்றுக்செகாள்ைவும் ஒரு ஆதரவான சூழடைலா 
வழங்குகின்றன. தனிடைமி உணர்வுகடைைக் குடைறத்து, �டைைமுடைற ஆநோலாாெடைனகடைையும் ஊக்கத்டைதயும் 
வழங்குவநோத இதன் குறிக்நோகாள்.

சாிறிிய சாகா ஆ�ராவு குழுக்காள் 

ெிறிய ெக ஆதரவு குழுக்கள் (Small Peer Support groups) குடைறந்த எண்ணிக்டைகயிலாான பங்நோகற்பாைர்கடைைக் 
செகாண்ை ஒரு ெக ஆதரவு குழுடைவக் குறிக்கிறது. இந்த குழுக்கள் செபாதுவாக மிிகவும் செ�ருக்கமிானடைவ, 
உறுப்பினர்கைிடைைநோய ஆழமிான செதாைர்புகடைையும் தனிப்பயனாக்கப்பட்ை ஆதரடைவயும் அனுமிதிக்கின்றன. 
ெிறிய அைவு �ம்பிக்டைக மிற்றும் பாதுகாப்பு உணர்டைவ வைர்க்கிறது, பங்நோகற்பாைர்கள் தங்கள் 
அனுபவங்கடைையும் ெவால்கடைையும் மிிகவும் செவைிப்படைையாகப் பகிர்ந்து செகாள்ை உதவுகிறது. பகிரப்பட்ை 
அனுபவங்கைின் அடிப்படைையில் உணர்ச்ெிபூர்வமிான ஆதரவு, �டைைமுடைற ஆநோலாாெடைன மிற்றும் ஊக்கத்டைத 
வழங்குவதற்கு இந்த வடிவம் குறிப்பாக பயனுள்ைதாக இருக்கும்.

பராாமராிப்பாளர்காளுக்கு உணர்ச்சாிபூர்வமான ஆ�ராவு 

பராமிரிப்பாைர்களுக்கான உணர்ச்ெிொர் ஆதரவு (Emotional support for carers), பராமிரிப்பாைர்ளுக்கு தங்கள் 
பணியுைன் செதாைர்புடைைய உணர்ச்ெிகரமிான ெவால்கடைை �ிர்வகிக்க உதவும் நோதடைவயான வைங்கடைையும் 
உதவிடையயும் வழங்குகிறது.

உணர்ச்ெிொர் ஆதரவு என்பது பராமிரிப்பாைர்கைின் செ�கிழ்வுதன்டைமிடைய நோமிம்படுத்துதல், அவர்கைின் 
மின ஆநோராக்கியத்டைத நோமிம்படுத்துதல் மிற்றும் அவர்கள் செதாைர்ந்து பராமிரிப்டைப வழங்குவடைத உறுதி 
செெய்வடைத நோ�ாக்கமிாகக் செகாண்டுள்ைது.

உணர்ச்ெிொர் ஆதரடைவ �ாம் நோ�ரடியாகநோவா (நோ�ருக்கு நோ�ர் அல்லாது செதாடைலாநோபெி மூலாமிாகநோவா) 
குழுவாகநோவா வழங்க முடியும். 

மா�ாந்�ிரா கூட்டங்காள்
பராமிரிப்பாைர்களுக்கான தகவல் அமிர்வுகள் மிற்றும் செவபினார்கள், பயனுள்ை பராமிரிப்டைப வழங்க, 
அவர்களுக்குத் நோதடைவயான திறன்கள் மிற்றும் அறிடைவக் செகாண்டு அவர்கடைைச் ெித்தப்படுத்த 
வடிவடைமிக்கப்பட்டுள்ைன. இந்த அமிர்வுகள் பல்நோவறு தடைலாப்புகடைை உள்ைைக்கியதாக இருக்கலாாம், 
அவற்றுள்:

•  தனிப்பட்ை பராமிரிப்பு, இயக்க உதவி, மிருந்துகடைை �ிர்வகித்தல் பற்றிய �டைைமுடைற ஆநோலாாெடைன.

•  பாதுகாப்பான சூழடைலா எவ்வாறு பராமிரிப்பது மிற்றும் அவெர�ிடைலாகடைை எவ்வாறு டைகயாள்வது 
என்பது குறித்த பயிற்ெி.

•  மின அழுத்தத்டைத �ிர்வகிப்பதற்கும் மின ஆநோராக்கியத்டைதப் பராமிரிப்பதற்கும் உத்திகள்.

•  டிசெமின்ஷிியா, மின�லாப் பிரச்ெிடைனகள், ஆட்டிெம், �ாள்பட்ை நோ�ாய்கள் நோபான்ற குறிப்பிட்ை �ிடைலாடைமிகள் 
குறித்த கல்வி.

• ெட்ை உரிடைமிகள், �ிதி திட்ைமிிைல் மிற்றும் ஆதரவு நோெடைவகடைை அணுகுவது பற்றிய தகவல்கள்.

இந்த அமிர்வுகள் செதாழில்முடைற ஊழியர்கள் மிற்றும் அரசு �ிறுவனங்கைால் வழங்கப்படுகின்றன.

மிாதாந்திர ெமூக சுற்றுலாாக்கள், பராமிரிப்பாைர்கள் ஒவ்செவாரு மிாதமும் ஒரு காபி அல்லாது மிதிய உணவு 
அல்லாது நோவறு எந்த செெயல்பாட்டைையும் அனுபவிக்க ஒரு வாய்ப்டைப வழங்குகின்றன.

பராமிரிப்பாைர் சுற்றுலாா என்பது பராமிரிப்பாைர்களுக்காகவும், ெிலா ெமியங்கைில் அவர்கள் 
கவனித்துக் செகாள்ளும் �பருக்காகவும் வடிவடைமிக்கப்பட்ை ஒழுங்கடைமிக்கப்பட்ை பயணங்கள் அல்லாது 
செெயல்பாடுகடைைக் குறிக்கிறது. இந்த சுற்றுலாாக்கள் பராமிரிப்பாைர்கள் தங்கள் அன்றாைப் செபாறுப்புகைில் 
இருந்து ஓய்வு எடுக்கவும், ெமூக செதாைர்புகடைை அனுபவிக்கவும், செபாழுதுநோபாக்கு �ைவடிக்டைககைில் 
ஈடுபைவும் ஒரு வாய்ப்டைப வழங்குகின்றன. பராமிரிப்பாைர் சுற்றுலாாக்கைில் பின்வருவன அைங்கும்:

பகால் நோ�ராப் பயணங்காள்: பூங்காக்கள், அருங்காட்ெியகங்கள், உணவகங்கள் அல்லாது பிற உள்ளூர் 
இைங்களுக்குச் செெல்வது.

சாமூகா �டவடிக்மைகாகாள்: சுற்றுலாா அல்லாது ெமூக �ிகழ்வுகள் நோபான்ற குழு கூட்ைங்கள்.

தொபாழுதுநோபாக்கு �டவடிக்மைகாகாள்: செபாழுதுநோபாக்குகள் அல்லாது உைற்பயிற்ெியில் பங்நோகற்பது.

எங்கள் பயணங்கள் நோவடிக்டைகயாகவும், சுவாரஸ்யமிாகவும், ஓய்செவடுக்கவும், மின அழுத்தத்டைதக் 
குடைறக்கவும் உதவுகின்றன.
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மா�ாந்�ிரா காண்காாணிப்பு 

பராமிரிப்பாைர்கைின் �ல்வாழ்டைவக் கண்காணிப்பது என்பது அவர்கைின் உைல், உணர்ச்ெி மிற்றும் 
மின ஆநோராக்கியத்டைத செதாைர்ந்து மிதிப்பிடுவடைதயும், அவர்கைின் கண்கானிப்பு பனிடைய திறம்பை 
செதாைர நோதடைவயான ஆதரடைவப் செபறுவடைத உறுதி செெய்வடைதயும் உள்ைைக்கியது.

பராமிரிப்பாைர்கைின் �ல்வாழ்டைவக் கண்காணிப்பது கூடுதலாான ஆதரவு நோதடைவப்படும் 
பகுதிகடைைக் கண்ைறிய உதவுகிறது மிற்றும் பராமிரிப்பாைர்கள் தங்கள் செொந்த ஆநோராக்கியத்டைத 
ெமிரெம் செெய்யாமில் தங்கள் பராமிரிப்பாைர் பாத்திரங்கடைைத் தக்க டைவத்துக் செகாள்ை முடியும் 
என்படைத உறுதி செெய்கிறது.

�ல்வாழ்வு �ிகாழ்வுகாள்
பராமிரிப்பாைர்களுக்கான �ல்வாழ்வு �ிகழ்வுகள் என்பது பராமிரிப்பாைர்கைின் உைல், மின மிற்றும் 
உணர்ச்ெி ஆநோராக்கியத்டைத ஆதரிப்பதற்காக வடிவடைமிக்கப்பட்ை ஒழுங்கடைமிக்கப்பட்ை செெயல்பாடுகள் 
மிற்றும் திட்ைங்கைாகும். இந்த �ிகழ்வுகள் பராமிரிப்பாைர்களுக்கு அங்கீகாரம் செபறுவதற்கான 
வாய்ப்புகடைை வழங்குவடைதயும் (பராமிரிப்பாைர் வார செகாண்ைாட்ைம்), பிற பராமிரிப்பாைர்களுைன் 
இடைணவடைதயும், மிதிப்புமிிக்க வைங்கடைையும் தகவல்கடைையும் செபறுவடைதயும் (“உங்கடைை 
அறிந்துசெகாள்வது” - EXPO ) மிற்றும் ஓய்செவடுப்படைதயும் (தாய் ெி, மினந்செதைி�ிடைலா (mindfulness) 
மிற்றும் சுய கவனிப்பு. புதிய திறன்கடைைக் கற்றுக்செகாள்வது (கடைலா அமிர்வுகள், கணினி வகுப்பு) 
நோ�ாக்கமிாகக் செகாண்டுள்ைன.

பராமிரிப்பாைர்கள் தங்கள் செொந்த �ல்வாழ்டைவப் பராமிரிக்கவும், தனிடைமி உணர்வுகடைைக் 
குடைறக்கவும், பராமிரிப்டைப வழங்கும் திறடைன நோமிம்படுத்தவும் இந்த �ிகழ்வுகள் மிிக முக்கியமிானடைவ. 

பிறி அமைமப்புகாளுக்காான பராிந்துமைராகாள் 

பராமிரிப்பாைர்கள் ெரியான ஆதரடைவயும் நோெடைவகடைையும் செபறுவடைத உறுதி செெய்வதற்காக 
�ாங்கள் பிற �ிறுவனங்களுக்கு பரிந்துடைரகடைைச் செெய்கிநோறாம். ஓய்வு நோ�ர பராமிரிப்பு, ஆநோலாாெடைன, 
�ிதி உதவி மிற்றும் சுகாதார நோெடைவகள் நோபான்ற தனிப்பயனாக்கப்பட்ை உதவிகடைை வழங்கக்கூடிய 
ெிறப்பு �ிறுவனங்கள் மிற்றும் ெமூக வைங்களுைன் பராமிரிப்பாைர்கடைை இடைணப்பது இதில் 
அைங்கும். இந்த அடைமிப்புகளுைன் ஒத்துடைழப்பதன் மூலாம், எங்கள் பராமிரிப்பாைர்கைின் பல்நோவறு 
நோதடைவகடைை �ிவர்த்தி செெய்வடைதயும், அவர்கைின் �ல்வாழ்டைவப் பராமிரிக்கவும், அவர்கைின் 
முக்கியப் பாத்திரங்கடைைத் திறம்பைத் செதாைரவும் உதவுவடைதயும் �ாங்கள் நோ�ாக்கமிாகக் 
செகாண்டுள்நோைாம்.

எங்காள் வாடிக்மைகாயாளர்காளுக்காாகாப் பராிந்து நோபசு�ல் 

கலாாச்ொர மிற்றும் செமிாழியியல் ரீதியாக பன்முகத்தன்டைமி (CALD) செகாண்ை (Culturally and Linguistically 
Diverse) வாடிக்டைகயாைர்களுக்காக பரிந்து நோபசுதல் என்பது அவர்கைின் தனித்துவமிான கலாாச்ொர, 
செமிாழியியல் மிற்றும் ெமூகத் நோதடைவகள் பூர்த்தி செெய்யப்படுவடைத உறுதி செெய்வடைத உள்ைைக்கியது. 
பயனுள்ை தகவல்செதாைர்புக்கு உதவ செமிாழிசெபயர்ப்பு மிற்றும் செமிாழிசெபயர்த்துடைரப்பு நோெடைவகடைை 
வழங்குதல், அவர்களுக்கு அறிமுகமிில்லாாத அடைமிப்புகடைை வழி�ைத்த உதவுதல் மிற்றும் கலாாச்ொர 
ரீதியாக செபாருத்தமிான வைங்கள் மிற்றும் ஆதரடைவ அணுகுவடைத உறுதி செெய்தல் ஆகியடைவ இதில் 
அைங்கும். செமிாழி அல்லாது கலாாச்ொர நோவறுபாடுகள் காரணமிாக அவர்கள் எதிர்செகாள்ைக்கூடிய 
எந்தசெவாரு தடைைகடைையும் �ிவர்த்தி செெய்வதற்கும், அவர்கைின் உரிடைமிகடைை நோமிம்படுத்துவதற்கும், 
அவர்கள் ெமிமிான ெிகிச்டைெடையப் செபறுவடைத உறுதி செெய்வதற்கும் �ாங்கள் பணியாற்றுகிநோறாம். 
CALD வாடிக்டைகயாைர்களுக்காக பரிந்து நோபசுதல் மூலாம், அவர்களுக்கு அதிகாரம் அைிப்பது, 
நோெடைவகளுக்கான அணுகடைலா நோமிம்படுத்துவது மிற்றும் அவர்கைின் ஒட்டுசெமிாத்த வாழ்க்டைகத் 
தரத்டைத நோமிம்படுத்துவடைத �ாங்கள் நோ�ாக்கமிாகக் செகாண்டுள்நோைாம்.

பணிபுராியும் பராாமராிப்பாளர்காள் 
நீண்ைகாலா பராமிரிப்பு நோதடைவப்படும் ஒரு ொர்புடைையவடைரப் பராமிரிக்க ஒவ்செவாரு 12 மிாதங்களுக்கும் 
ஒரு வாரம் வடைர ஊதியம் இல்லாாத பராமிரிப்பாைர் விடுப்பு எடுக்க உரிடைமி உண்டு. இதில் 
ஒரு மிடைனவி, துடைணவர், குழந்டைத, செபற்நோறார் அல்லாது வயதான அண்டைை வீட்ைார் நோபான்ற 
பராமிரிப்புக்காக அவர்கடைை �ம்பியிருக்கும் ஒருவர் அைங்கும்.

நோவமைலாயில் உங்காள் உராிமைமகாள் மற்றும் தொ�காிழ்வான நோவமைலா விருப்பங்காள் 

பணியாைர்கள் தங்கள் நோவடைலா வழங்குனருைன் குடைறந்தபட்ெம் 12 மிாதங்கள் பணியாற்றி, 
பராமிரிப்பாைராக இருப்பது, இயலாாடைமி இருப்பது அல்லாது 55 வயதுக்கு நோமிற்பட்ைவராக இருப்பது 
நோபான்ற ெிலா �ிபந்தடைனகடைை பூர்த்தி செெய்தால், செ�கிழ்வான பணி ஏற்பாடுகடைைக் நோகாரும் உரிடைமி 
அவர்களுக்கு உண்டு.

செ�கிழ்வான நோவடைலா விருப்பங்கைில் பின்வருவன அைங்கும்:

தொ�ாமைலாதூரா நோவமைலா (Remote Work): வீட்டிலிருந்து அல்லாது நோவறு இைத்திலிருந்து நோவடைலா செெய்தல்.

தொ�காிழ்வான நோ�ராங்காள் (Flexible Hours): செதாைக்க மிற்றும் முடிவு நோ�ரங்கடைை. ஒழுங்கடைமித்தல்.

சுருக்காப்பட்ட நோவமைலா வாராங்காள் (Compressed Workweeks): குடைறவான �ாட்கைில் அதிக நோ�ரம் 
நோவடைலா செெய்தல்.

நோவமைலாப் பகாிர்வு (Job Sharing): ஒரு முழுநோ�ர நோவடைலாடைய மிற்செறாரு பணியாைருைன் பிரித்தல்.

உங்காள் நோவமைலா வழிங்கு�ருடன் உங்காள் பராாமராிப்பு பணிமைய 
தொ�ாடர்புதொகாாள்வது 

உங்களுக்குத் நோதடைவயான ஆதரடைவப் செபறுவடைத உறுதிசெெய்ய, உங்கள் பராமிரிப்பு செபாறுப்புகடைை 
உங்கள் முதலாாைியுைன் கலாந்தாநோலாாெிப்பது முக்கியம். ெிலா குறிப்புகள் இங்நோக:

�யாராாகுங்காள்: உங்கள் சூழ்�ிடைலா மிற்றும் உங்களுக்குத் நோதடைவயான ஆதரவு பற்றிய 
தகவல்கடைைச் நோெகரிக்கவும்.

ஒரு சாந்�ிப்மைபத் �ிட்டமிடுங்காள்: உங்கள் நோதடைவகடைைப் பற்றி கலாந்தாநோலாாெிக்க உங்களுக்கும் 
உங்கள் முதலாாைிக்கும் வெதியான நோ�ரத்டைதக் கண்ைறியவும்.

நோ�ர்மைமயாகா இருங்காள்: உங்கள் பராமிரிப்புப் செபாறுப்புகடைையும் அடைவ உங்கள் நோவடைலாடைய 
எவ்வாறு பாதிக்கின்றன என்படைதயும் விைக்குங்கள்.

தீர்வுகாமைள முன்தொமாழிியுங்காள்: நோவடைலா மிற்றும் பராமிரிப்பு பணிடையெமி�ிடைலாப்படுத்த உதவும் 
செ�கிழ்வான பணி ஏற்பாடுகள் அல்லாது பிற ெரிசெெய்தல்கடைை பரிந்துடைரக்கவும்.



12

பராாமராிப்பாளர்காளின் உடல்�லாம் மற்றும் �ல்வாழ்வு - சுய பராாமராிப்பு 
பராாமராிப்பாளராாகா அவர்காளின் முக்காிய சாவால்காள் என்னவாகா இருக்காலாாம் என்று பற்றிி 
எங்காள் பராாமராிப்பாளர்காளிடம் நோகாட்நோடாம்.

உைல் மிற்றும் மின ஆநோராக்கியத்டைதப் பராமிரிப்பதன் தாக்கம்தான் அதிகம் பதிவான ெவாலாாக 
இருந்தது. பலா பராமிரிப்பாைர்கள் தங்கள் உைல்�லாத்டைதயும் �ல்வாழ்டைவயும் கவனித்துக் செகாள்ை 
கூடுதல் ஆதரவு நோதடைவ என்று எங்கைிைம் கூறினர். தங்கள் பராமிரிப்புப் செபாறுப்புகள் காரணமிாக 
தங்கள் செொந்த ஆநோராக்கியத்டைத புறக்கணிப்பதாக அவர்கள் குறிப்பிட்ைனர். பராமிரிப்பாைர்கள் 
எதிர்காலாத்டைதப் பற்றி கவடைலாப்படுகிறார்கள். நோமிலும், பராமிரிப்பாைர்கள் செபரும்பாலும் தனிடைமியாக 
உணர்கிறார்கள் மிற்றும் அவர்களுக்கு ஒரு �ல்லா இரவு தூக்கத்டைதப் செபறுவது கடினம். இரவில் தங்கள் 
அன்புக்குரியவடைர கவனித்துக் செகாள்ை நோவண்டியிருப்பதால், தூங்குவதற்கு மிிகவும் எதிர்ப்பார்ப்புைன் 
இருப்பதாக பலா பராமிரிப்பாைர்கள் கூறினர்.

ஓய்தொவடுக்கா நோ�ராத்மை� எடுத்துக் தொகாாள்வது மிகா முக்காியம்.

நீங்கள் ஒருவடைர கவனித்துக் செகாள்ளும்நோபாது, உங்கள் நோதடைவகடைை விை அவர்கைின் நோதடைவகளுக்கு 
முன்னுரிடைமி அைிப்பது எைிதாக இருக்கும். இருப்பினும், ஓய்வு எடுப்பது உங்களுக்கும் நீங்கள் 
அக்கடைற செகாண்ைவர்களுக்கும் முக்கியமிானதாகும்.

தியானமிாக இருந்தாலும் ெரி, �ண்பர்கடைைப் பார்த்தாலும் ெரி, அல்லாது செவைியூர் பயணமிாக இருந்தாலும் 
ெரி, ஓய்செவடுக்கவும் தன்டைன தைர்க்கவும்ெிறிது ‘தனக்கான’நோ�ரத்டைதக் எடுத்துக் செகாள்வது முக்கியம்.

ஓய்வு 

பராமிரிப்பாைர்களுக்கான ஆதரவு திட்ைம் உங்களுக்கு ஒரு குறுகிய காலா இடைைசெவைிடைய 
வழங்குகிறது. இது பின்வருமிாறு இருக்கலாாம்:

•   நீங்கள் கவனித்துக் செகாள்ளும் �படைர ஒர உதவி ஊழியர் கவனித்துக் செகாள்ளும் ஒரு 
நோ�ரசூெியிலாடைமிந்தஓய்வு, இதன் மூலாம் உங்கள் பராமிரிப்பு பணியிலிருந்து நீங்கள் ஓய்வு செபறலாாம்.

•  எதிர்பாராத சூழ்�ிடைலா காரணமிாக அந்த �படைர நீங்கள் கவனித்துக் செகாள்ை முடியாவிட்ைால், 
அவெரகாலா ஓய்வு ஏற்பாடு செெய்யப்பைலாாம்.

•  நீங்கள் கவனித்துக் செகாண்டிருக்கும் �பருக்கு குறுகிய காலா வீட்டு ஓய்வு அல்லாது விடுமுடைற 
கிடைைக்கலாாம்.

9767 1909 என்றி எண்மைண அமைழிப்ப�ன் மூலாம் எங்காள் அமைமப்பின் மூலாம் நோ�ராடியாகா ஓய்வு 
நோ�ராத்மை� ஏற்பாடு தொசாய்யலாாம்..

உங்கள் செொந்த வீட்டில் ஓய்வு செபற ஊதியம் செபறும் பராமிரிப்பு ஊழியடைர (SMRC - Diverse Care 
மூலாம்) பணியமிர்த்துதல். பல்வடைகப் பராமிரிப்பு பணியாைர் (Diverse Care Worker) பணியானது 
வயதானவர்களுக்கும் மிாற்றுத்திறனாைிகளுக்கும் கலாாச்ொர ரீதியாக செபாருத்தமிான ஆதரடைவ 
வழங்குகிறது. பராமிரிப்பு செபாறுப்புகைில் வாடிக்டைகயாைரின் �ிடைலாடைய கண்காணித்தல் மிற்றும் 
செதாைர்புசெகாள்வது, வீட்டு சுத்தம் செெய்தல், தனிப்பட்ை சுகாதார �ைவடிக்டைககள் மிற்றும் பணிகள், 
ஓய்வு நோெடைவகடைை வழங்குதல், ெந்திப்புகள் மிற்றும் செெயல்பாடுகளுக்கு நோபாக்குவரத்து, உணவு 
வழங்குதல் மிற்றும் ஒவ்செவாரு வாடிக்டைகயாைருக்கும் செபாருத்தமிான பிற சுகாதாரம் மிற்றும் �ல்வாழ்வு 
செதாைர்பான �ைவடிக்டைககள் ஆகியடைவ அைங்கும், ஆனால் அடைவ மிட்டும் அல்லா.

உங்காள் GP இடம் நோபசுங்காள். 

உங்கள் உைல்�லாம் மிற்றும் �ல்வாழ்டைவ �ிர்வகிப்பதில் நீங்கள் எப்படி உணர்கிறீர்கள் என்படைதப் பற்றி 
உங்கள் GP இைம் நோபசுவது ஒரு முக்கியமிான படியாகும்.

பராமிரிப்பாைர்கள் எதிர்செகாள்ளும் உைல் மிற்றும் உணர்ச்ெி ரீதியான ெவால்கள் உட்பை பல்நோவறு 
வடைகயான உைல்�லாப் பிரச்ெிடைனகடைைப் புரிந்துசெகாள்ை GP- களுக்குப் பயிற்ெி அைிக்கப்படுகிறது.

உங்கள் குறிப்பிட்ை சூழ்�ிடைலாயின் அடிப்படைையில் அவர்கள் ஆநோலாாெடைன மிற்றும் ஆதரடைவ வழங்க முடியும்.

உங்கள் பராமிரிப்பாைரின் செபாறுப்புகடைை �ிர்வகிக்க உதவும் உள்ளூர் ஆதரவு நோெடைவகள், ஆநோலாாெடைன 
மிற்றும் பிற ஆதாரங்களுைன் GP- கைால் உங்கடைை இடைணத்து டைவக்க முடியும்.

பராமிரிப்பாைர் கட்ைணம், பராமிரிப்பாைர் செகாடுப்பனவு, அடைர விடைலா ைாக்ஸி அட்டைை (அடைனத்தும் 
தனி�பரின் சூழ்�ிடைலாடையப் செபாறுத்தது) ஆகியவற்றிற்கு விண்ணப்பிக்க உங்கள் GP- 
கைால்உங்களுக்கு உதவ முடியும்.
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பராாமராிப்பாளர்காளுக்குக் காிமைடக்கும் ஆ�ராவு 
நீங்கள் கவனித்துக் செகாள்ளும் �பருக்கு ஆதரவுகள், நோெடைவகள் மிற்றும் கட்ைணங்கடைை 
வழங்கக்கூடிய பலா �ிறுவனங்கள் உள்ைன. என்செனன்ன கட்ைணங்கள் மிற்றும் நோெடைவகள் 
கிடைைக்கின்றன என்படைதக் காண �ிறுவனங்கைின் பட்டியல் கீநோழ உள்ைது. உங்கள் நோகாரிக்டைகயின் 
நோபரில் உங்கள் செமிாழியில் செமிாழிசெபயர்ப்பாைர் ஒருவர் கிடைைப்பார்.

விக்நோைாரியாவில் உள்ை பராமிரிப்பாைர்கடைைப் பிரதி�ிதித்துவப்படுத்தி, 
அவர்களுக்கு ஆதரவைிக்கும் வடைகயில், குடும்பப் பராமிரிப்பாைர்களுக்கான 
மிா�ிலாம் தழுவிய குரலாாக Carers Victoria உள்ைனர். கலாாச்ொர ரீதியாகவும் செமிாழி 
ரீதியாகவும் நோவறுபட்ை பராமிரிப்பாைர்களுக்கும் அவர்களுக்கு உதவுபவர்களுக்கும் 
Carers Victoria தகவல் மிற்றும் வைங்கடைைக் செகாண்டுள்ைனர். Carers Victoria பல்நோவறு 
கலாாச்ொர பின்னணிகடைைச் நோெர்ந்த பராமிரிப்பாைர்கடைை ஆதரிக்கின்றனர், நோமிலும் 
15 ெமூக செமிாழிகைில் உண்டைமித் தாள்கள் மிற்றும் தகவல்கடைைக் செகாண்டுள்ைனர்.

1800 242 636 என்ற எண்ணில் நோகரர் டைலாடைனத் (Carer Line) செதாடைலாநோபெியில் 
செதாைர்பு செகாண்டு (செமிாடைபல்கைிலிருந்து தவிர இலாவெ அடைழப்பு) உண்டைமித் 
தாள்கடைைப் பதிவிறக்கம் செெய்யலாாம் அல்லாது �கல்கடைைக் நோகாரலாாம்.

www.carersvictoria.org.au

Carer Gateway: நீங்கள் நோ�ாய்வாய்ப்பட்ைாநோலாா அல்லாது காயமிடைைந்தாநோலாா 
செதாைர்ந்து பராமிரிக்க முடியாவிட்ைால், உங்கள் உள்ளூர் பகுதியில் செபாருத்தமிான 
நோெடைவ கிடைைத்தால், நீங்கள் குணமிடைையும் வடைர அவெரகாலா ஓய்வு நோெடைவகடைை 
ஒழுங்கடைமிக்க Carer Gateway உதவ முடியும். 24 மிணி நோ�ரமும், வாரத்தில் 7 �ாட்களும் 
கிடைைக்கும்.

செதாடைலாநோபெி எண்: 1800 422 737 www.carergateway.gov.au 

அரொங்கத்தால் �ிதியைிக்கப்படும் முதிநோயார் பராமிரிப்பு நோெடைவகள் மிற்றும் 
அவற்டைற எவ்வாறு அணுகுவது என்பது பற்றிய தகவல்கடைை முதியவர்கள், 
அவர்கைது குடும்பங்கள் மிற்றும் பராமிரிப்பாைர்கள் கண்ைறிய My Aged Care 
செதாைக்கப் புள்ைியாகும்.

செதாடைலாநோபெி எண்: 1800 200 422 www.myagedcare.gov.au

 

National Disability Insurance Scheme (NDIS) ெமூகத்திலும் செபாருைாதாரத்திலும் அதிக 
பங்கைிப்டைபப் செபற தகுதியுள்ை மிாற்றுத்திறனாைிகளுக்கு �ிதியுதவி வழங்குகிறது. 

செதாடைலாநோபெி எண்: 1800 800 110 www.ndis.gov.au 

மிாற்றுத்திறனாைிகள், அவர்கைது குடும்பத்தினர், �ண்பர்கள் மிற்றும் 
பராமிரிப்பாைர்கள் அடைனவருக்கும் நோதடைவயான ஆதரடைவக் கண்ைறிய உதவும் 
தகவல் மிற்றும் நோெடைவகடைை Disability Gateway செகாண்டுள்ைது. 

செதாடைலாநோபெி எண்: 1800 643 787 www.disabilitygateway.gov.au 

Dementia Australia என்பது டிசெமின்ஷிியாவால் பாதிக்கப்பட்ை மிக்கள், அவர்கைது 
குடும்பங்கள் மிற்றும் பராமிரிப்பாைர்கடைை ஆதரிக்கும் நோதெிய உச்ெ அடைமிப்பாகும்.

செதாடைலாநோபெி எண்: 1800 699 799 www.dementia.org.au 

Ambulance Victoria, உயர்தர முன் மிருத்துவமிடைன பராமிரிப்பு மிற்றும் மிருத்துவ 
நோபாக்குவரத்டைத வழங்குவதன் மூலாம் ெமூகத்தின் ஆநோராக்கியத்டைத நோமிம்படுத்துவடைத 
நோ�ாக்கமிாகக் செகாண்டுள்ைது. AV அவெர மிருத்துவ பதிடைலா வழங்குகிறது.

ஆம்புலான்ஸ் நோ�மைவப்பட்டால் 000 என்றி 
எண்மைண அமைழிக்காவும்.

Language Loop செமிாழிசெபயர்ப்பு மிற்றும் செமிாழிசெபயர்ப்பு நோெடைவகள் 

செதாடைலாநோபெி எண்: 9280 1941 

The Translating and Interpreting Service (TIS) 

செதாடைலாநோபெி எண்: 13 14 50 

செதாடைலாநோபெி ஊைான செமிாழிசெபயர்த்துடைரப்பு, 

செமிாழிசெபயர்ப்புகள் மிற்றும் நோ�ரடி-வருடைக செமிாழிசெபயர்த்துடைரப்பு நோெடைவ

Services Australia அரொங்க நோவதனங்கள் மிற்றும் நோெடைவகடைை வழங்குகிறது. 
அவர்கைின் திட்ைங்கைில் Medicare, Centrelink, மிற்றும் குழந்டைதகள் ஆதரவு (Child 
Support) ஆகியடைவ அைங்கும்.

www.servicesaustralia.gov.au 

பராாமராிப்பாளர் தொகாாடுப்பனவு (Carer’s Allowance), நீங்கள் ஊனமுற்நோறார், 
மிருத்துவ �ிடைலா அல்லாது வயதானவர்களுக்கு ஆதரடைவயும் பராமிரிப்டைபயும் 
வழங்கினால், இந்த இரண்டு வாரக் செகாடுப்பனவு உங்களுக்கானது.

செதாடைலாநோபெி எண்: 132 717 www.servicesaustralia.gov.au/carer-payment 

நீங்கள் பராமிரிப்டைப வழங்கினால், குறிப்பாக நீங்கள் நோவடைலா செெய்வடைத �ிறுத்த 
நோவண்டியிருந்தால் அல்லாது அவ்வாறு செெய்ய உங்கள் நோவடைலா நோ�ரத்டைதக் 
குடைறக்க நோவண்டியிருந்தால், பராாமராிப்பாளர்காள் நோவ�னத்�ிற்குத் (Carers 
Payment) தகுதி செபறலாாம்.

செதாடைலாநோபெி எண்: 132 717 www.servicesaustralia.gov.au/carer-payment 

ஊனமுற்நோறிார், நோ�ாய்வாய்ப்பட்நோடார் அல்லாது 
காாயமமைடந்நோ�ாருக்காான ஆ�ராவு 

செதாடைலாநோபெி எண்: 132 717 

www.servicesaustralia.gov.au/disability-support-pension 

ஓய்வூ�ிய வயதுமைடய பராாமராிப்பாளர்காளுக்காான ஆ�ராவு
செதாடைலாநோபெி எண்: 132 300 www.servicesaustralia.gov.au/age-pension

Victorian Carer Card, இந்� பங்காளிப்மைப அங்கீகாராிப்ப�ற்காாகா 
பராமிரிப்பாைர்களுக்கு தள்ளுபடிகள் மிற்றும் ெலுடைககடைை வழங்குகிறது.

செதாடைலாநோபெி எண்: 1800 901 958 www.carercard.vic.gov.au 

குடைறந்த இயக்கம் உள்ைவர்களுக்கு மிானிய விடைலா ைாக்ஸி கட்ைணங்கடைை 
வழங்குவதன் மூலாம் அமைரா விமைலா டாக்ஸி அட்மைட (Half price Taxi Card) 
உதவுகிறது. 

செதாடைலாநோபெி எண்: 1800 638 802 

www.vic.gov.au/multi-purpose-taxi-program 

Companion Card, மிாற்றுத்திறனாைிகள் இரண்ைாவது டிக்செகட்டுக்கு பணம் 
செெலுத்தாமில் ஒரு ஆதரவு �படைர �ிகழ்வுகள் மிற்றும் செெயல்பாடுகளுக்கு 
அடைழத்து வர அனுமிதிக்கிறது. 

செதாடைலாநோபெி எண்: 1800 650 611 www.companioncard.vic.gov.au

http://www.carersvictoria.org.au
http://www.carergateway.gov.au
http://www.myagedcare.gov.au
http://www.ndis.gov.au
http://www.disabilitygateway.gov.au
https://www.dementia.org.au/
http://www.servicesaustralia.gov.au
http://www.servicesaustralia.gov.au/carer-payment
http://www.servicesaustralia.gov.au/carer-payment
http://www.servicesaustralia.gov.au/disability-support-pension
http://www.servicesaustralia.gov.au/age-pension
http://www.carercard.vic.gov.au
https://www.vic.gov.au/multi-purpose-taxi-program
http://www.companioncard.vic.gov.au
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பராாமராிப்பாளர்காளின் காமை�காள்
கீநோழி உள்ள காமை�காள் மற்றும் சாான்றுகாள் பராாமராிப்பு உ�வி �ிட்டத்�ின் 
வாடிக்மைகாயாளர்காளால் பகாிர்ந்து தொகாாள்ளப்பட்டுள்ளன. எங்காள் நோசாமைவகாமைள தொ�ாடர்ந்து 
நோமம்படுத்துவ�ற்காாகா அவர்காளின் அனுபவங்காமைள எங்காளுடன் பகாிர்ந்து தொகாாண்ட�ற்கு 
அவர்காளுக்கு �ன்றிி. 

F.S. 

எனக்கும் என் மிகனுக்கும் ஒரு ெிறந்த வாழ்க்டைகடையயும் ெிறந்த எதிர்காலாத்டைதயும் நோதடி �ான் 
ஆப்கானிஸ்தானிலிருந்து வந்நோதன். என் மிகன் என்டைன கவனித்துக்செகாண்ைான், எனக்கு �ாள்பட்ை 
முதுகுவலி மிற்றும் மூட்டுவலி இருந்தது. �ாங்கள் ஒன்றாக வாழ்ந்நோதாம், அவனுக்கு பக்கவாதம் வரும் 
வடைர அவன் என் அன்றாை விஷியங்களுக்கு உதவினான், மிற்றும் என்னால் அவடைனப் பராமிரிக்க 
நோவண்டியிருந்தது.

துரதிர்ஷ்ைவெமிாக, பக்கவாதம் அவரது நோபச்டைெயும் இயக்கத்டைதயும் பாதித்தது, நோமிலும் அவரது 
பராமிரிப்புத் நோதடைவகளுக்குக்காக �ான் ெிரமிப்பட்நோைன், மிருத்துவ ெந்திப்புகள் மிற்றும் மிறுவாழ்வுக்குச் 
செென்நோறன், பராமிரிப்புக்கான ஆதரவு திட்ைம் இருப்பதாக எனக்குத் செதரியாது, ஆனால் �ான் 
நோெர்ந்தநோபாது, எனது நோதடைவகடைைத் செதரிவிக்கவும், எனக்கும் என் மிகனுக்கும் நோதடைவயான ஆதரடைவப் 
செபறவும் முடிந்தது.

பராமிரிப்பாைருக்கான ஓய்வு முகாமிில் கலாந்து செகாண்ைநோபாது �ான் செவைிநோய செென்ற நோ�ரத்டைத 
மிிகவும் ரெித்நோதன், �ிகழ்ச்ெியில் மிற்ற பராமிரிப்பாைர்கடைைச் ெந்தித்ததில் மிகிழ்ச்ெி அடைைந்நோதன், இந்த 
�ிகழ்ச்ெி எனக்கு மின ரீதியாகவும் உணர்ச்ெி ரீதியாகவும் ஆதரவைித்தது, என்டைனயும் என் மிகடைனயும் 
கவனித்துக் செகாள்ை முடிந்தது. 

D.S. 

�ான் ஆட்டிெத்துைன் வாழும் என் மிகைின் பராமிரிப்பாைர். நோ�ாய் கண்ைறியப்பட்ைடைத �ான் 
நோகள்விப்பட்ைநோபாது உலாகம் என்டைனச் சுற்றி ெரிந்து வருவதாக உணர்ந்நோதன், �ான் மிறுத்நோதன், 
ஆரம்பத்தில் என் மிகள் குணமிடைைவதற்காகக் காத்திருந்நோதன்.

பராமிரிப்பாைர் திட்ைத்திற்கான ஆதரவு, பயணத்தில் எனக்கு உறுதுடைணயாக இருந்தது பராமிரிப்பில் 
இருந்து ஒரு ஓய்வுசெபறுவதற்காக, கூட்ைங்கள் மிற்றும் சுற்றுலாாக்கைில் கலாந்துசெகாள்கிநோறன், நோமிலும் 
திட்ைங்கைில் மிற்ற பராமிரிப்பாைர்கடைைச் ெந்தித்நோதன், குறிப்பாக ஆட்டிெம் உள்ை குழந்டைதகடைைப் 
பராமிரிக்கும் �பர்கடைைச் ெந்தித்நோதன், �ாங்கள் தகவல், நோயாெடைனகடைைப் பகிர்ந்து செகாள்கிநோறாம், 
ஒருவருக்செகாருவர் ஆதரவைிக்கிநோறாம்.

இது வாழ்�ாள் பயணம் என்று எனக்குத் செதரியும், ஆனால் பராமிரிப்பாைர்களுக்கான ஆதரவு திட்ைம் 
என்டைனயும் என் குடும்பத்தினடைரயும் இதன் மூலாம் ஆதரிக்கும்.

M.S. 

�ான் என் மிகடைனப் பராமிரிப்பவன், என் மிகடைைப் பார்க்க 2 வருைங்களுக்கு முன்பு என் ெிறப்புத் 
நோதடைவயுடைைய மிகனுைன் ஆஸ்திநோரலியா வந்நோதன். ஆனால் ஒரு �ாள் என் மிகனுக்கு வலிப்பு நோ�ாய் 
ஏற்பட்ைது, அது நீண்ை நோ�ரம் நீடித்தது. �ான் கவடைலாப்பட்டு ஆம்புலான்டை� அடைழத்நோதன். என் மிகன் 
�லாமிாக இருந்தான், ஆனால் அவனுக்குக் கிடைைத்த கவனிப்டைபக் கண்டு �ான் ஆச்ெரியப்பட்நோைன், �ான் 
அங்நோகநோய தங்கி �ிரந்தர வதிவிைத்திற்கு விண்ணப்பிக்க முடிவு செெய்நோதன்.

�ான் பராமிரிப்பாைர் திட்ைத்திற்கான ஆதரவில் இடைணகிநோறன், எனக்கான கதவுகள் 
திறக்கப்படுவடைத உணர்ந்நோதன். என் மிகடைனப் பராமிரிக்க என்டைன எப்படி கவனித்துக் செகாள்வது 
என்படைதக் கற்றுக்செகாண்நோைன், �ான் இன்னும் ஆங்கிலாம் கற்றுக்செகாண்டிருந்தாலும் மிற்ற 
பராமிரிப்பாைர்கடைைச் ெந்தித்நோதன். எங்கள் அன்புக்குரியவர்கடைைக் கவனித்துக்செகாள்வதன் மூலாம் 
�ாங்கள் இடைணந்திருப்படைத ஒரு காலாத்தில் உணர்ந்நோதன். அவர்கள் என்டைன உணர்ச்ெி ரீதியாகவும் 
மின ரீதியாகவும் ஆதரித்தனர். �ான் இப்நோபாது ஒரு ெிறந்த இைத்தில் இருக்கிநோறன், என் மிகனுக்கு 
எதிர்காலாம் பிரகாெமிாகவும் �ம்பிக்டைகக்குரியதாகவும் செதரிகிறது. அவன் ெிறப்புப் பள்ைியில் 
படிக்கிறான், அவன் மிகிழ்ச்ெியாகவும் திருப்தியாகவும் இருக்கிறான்.

�ான் ெப்நோபார்ட் ஃபார் நோகரர் (Support for Carer) திட்ைத்தின் மூலாம் �ட்டைப வைர்த்துக் செகாள்கிநோறன், 
�ிரந்தர குடியிருப்பாைராக ஆவலுைன் காத்திருக்கிநோறன்.
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A.P. 

�ான் என் அம்மிாடைவ கவனித்துக் செகாள்கிநோறன், ஓய்வுகாலா பயணத்தின் நோபாது அது எனக்கு ஒரு 
வடைகயில் உணர டைவத்தது, �ான் ஆழமிாக ஏங்கிக்செகாண்டிருந்நோதன், என் உண்டைமியான தன்டைமிடைய 
கண்டுபிடிக்க ஏங்கிக்செகாண்டிருந்நோதன். விடைையாட்டுகடைை �ான் மிிகவும் ரெித்நோதன்; �டைைப்பயணம் 
மிற்றும் மிற்ற பராமிரிப்பாைர்கடைைச் ெந்திப்பதில் மிகிழ்ச்ெி அடைைந்நோதன். அதற்குப் பிறகு, என் செதருவில் 
�ான் ெந்தித்தவர்கைிைம் நோபெி, கலாந்துடைரயாடிநோனன். இது இதற்கு முன்பு �ான் ஒருநோபாதும் செெய்யாத 
ஒன்று. அந்த பயணமிானது என் மீது நோ�ர்மிடைறயான தாக்கத்டைத ஏற்படுத்தியது, விஷியங்கடைை 
வித்தியாெமிாக ெிந்திக்க உதவியது. என் படைழய �ிடைலா செகாஞ்ெம் திரும்பி வந்தது நோபால் உணர்கிநோறன். 
என் அம்மிா உைல்�ிடைலா ெரியில்லாாமில் இருக்கும்நோபாது �ான் பதட்ைமிாக உணர்கிநோறன். ெமீபத்தில் 
அவருக்கு உைல்�ிடைலா ெரியில்லாாமில் இருந்தது, �ான் பின்செதாைர்தல்கள், ெந்திப்புகள் ஆகியவற்றில் 
மிிகுந்த பழுவுைன் இருந்நோதன், சுய கவனிப்டைப மிறந்துவிட்நோைன். குறித்த பயணமிானது எனக்கு உதவியது, 
அதில் கலாந்து செகாண்ைதில் �ான் மிகிழ்ச்ெியடைைகிநோறன். �ன்றி. 

D.F. 

SMRC இக்கு வந்ததற்காக Centrelink – Services Australia வின் விருந்தினர் நோபச்ொைடைர ஏற்பாடு 
செெய்ததற்காக உங்கள் குழுவிற்கு �ன்றி செதரிவிக்க விரும்புகிநோறன். இந்தத் தகவல் மிிகவும் 
தகவலாறிந்ததாகவும், எனக்கு தனிப்பட்ை முடைறயில் செபாருத்தமிானதாகவும் இருப்பதாகக் கண்நோைன்.

விருந்தினர் நோபச்ொைர் எனது நோகள்விகளுக்கு பதிலாைிக்க முடிந்தது, அவரால் பதிலாைிக்க முடியாத 
நோகள்விகளுக்கு, அவர் என்டைன வடைலாத்தைத்திற்கு பரிந்துடைரத்து, எங்கு ெந்திப்டைப எடுக்க நோவண்டும் 
என்படைதக் காட்டினார் - செதாடைலாநோபெி மூலாமிாகநோவா, ஜூூம் மூலாமிாகநோவா அல்லாது நோ�ரில் மூலாமிாகநோவா. 
இது Centrelink ஐ அடைழத்து உங்கள் அடைழப்பு கவனிக்கப்படும் வடைர காத்திருப்படைத விை எைிதான வழி.
இடைத ஏற்பாடு செெய்ததற்கு மீண்டும் �ன்றி.”

ஆக்காபூர்வக் காருத்துகாள்
F.S. “இத்தடைகய ஒரு ெிறந்த திட்ைம் எனக்கு விஷியங்கடைை ஏற்றுக்செகாள்ை உதவியது மிற்றும் முடிவுகடைை 
எடுக்க எனக்கு ஊந்துதல் அைித்தது.”

T.L. “என்டைனப் பார்க்க நோ�ரம் ஒதுக்கியதற்கு �ன்றி செொல்லா விரும்புகிநோறன். என் மிடைனவிடையப் 
பராமிரிக்கும் நோபாது �ான் எதிர்செகாள்ளும் ெிலா பிரச்ெிடைனகடைைப் பற்றிப் நோபசுவது எனக்கு மிிகவும் 
ெிகிச்டைெயாக இருந்தது. �ான் மிிகவும் �ன்றாகவும் புரிந்துசெகாண்ைதாகவும் உணர்ந்து செவைிநோயறிநோனன்.”

F.H. “அவர்கள் உண்டைமியிநோலாநோய அக்கடைற செகாண்ைவர்கள், எங்களுக்கும் ெமூகத்திற்கும் உதவி 
செெய்பவர்கள். அவர்கள் எப்நோபாதும் புன்னடைகயுைனும் நோ�ர்மிடைறயான அணுகுமுடைறயுைனும் 
இருப்பார்கள். �ாங்கள் உைல் ரீதியாகவும் மின ரீதியாகவும் எப்படி இருக்கிநோறாம் என்று அவர்கள் 
எப்நோபாதும் எங்கைிைம் நோகட்பார்கள். அவர்கள் எங்களுக்காகச் செெய்யும் அடைனத்திற்கும் �ாங்கள் �ன்றி 
கூறுகிநோறாம். அவர்கைிைமிிருந்து �ாங்கள் செபற்று வரும் நோெடைவகைில் மிிகவும் மிகிழ்ச்ெியடைைகிநோறாம். 
மிிகவும் பரிந்துடைரக்கிநோறாம்!

E.A. “பராமிரிப்பாைர்களுக்கு ஓர் ஓய்வு நோதடைவ, �ான் உங்கள் கூட்ைங்கைில் நோெரும்நோபாதுதான் எனக்கு 
ஓய்வு கிடைைக்கும்.”

J.R. “பராமிரிப்பாைர்களுக்கான ஆதரவு திட்ைம் சுய பராமிரிப்புமுக்கியம் என்படைதப் புரிந்துசெகாள்ை எனக்கு 
உதவியது. �ான் கவனித்துக் செகாள்ைப்படுவடைதயும் செெவிமிடுக்கப்படுவடைதயும் உணர்கிநோறன். �ான் 
கலாந்து செகாண்ை சுற்றுலாாக்கள் மிற்றும் ஓய்வுக்காக �ான் மிிகவும் �ன்றியுள்ைவனாக இருக்கிநோறன். �ான் 
மீண்டும் உற்ொகமிாக உணர்கிநோறன். மிற்ற பராமிரிப்பாைர்கடைையும் ெந்திப்பதில் மிகிழ்ச்ெி அடைைகிநோறன்!”

S.K. “நோ�ற்று �ாங்கள் நோமிற்செகாண்ை அற்புதமிான பயணத்திற்கு மிிக்க �ன்றி. பராமிரிப்பாைர்கைாகிய 
எங்கடைை அக்கடைறயுைனும் அன்புைனும் உணர டைவக்க முடிந்த அடைனத்டைதயும் செெய்கிறீர்கள். �ான் 
மிிகவும் ஈர்க்கப்பட்நோைன்; இது மிிகவும் பாராட்ைத்தக்கது.”

S.F. “கைந்த புதன்கிழடைமி என் கணவருக்கு ஓய்வு ஏற்பாடு செெய்ததற்கு �ன்றி. செதாழிலாாைி மிிகவும் 
�ல்லாவர், என் கணவடைர �ன்றாக கவனித்துக் செகாண்ைார். அவரும் இலாங்டைகயர், அவர்கைிைம் நோபெ 
�ிடைறய இருந்தது. செதாழிலாாைி புறப்படுவதற்கு முன்பு அவர்கள் ஒரு நோகாப்டைப இலாங்டைக நோதநீடைர 
அனுபவித்தனர். �ான் செெல்லா முடிந்த அழகான பராமிரிப்பாைர் மிதிய உணவிற்கும், எனக்கு ஓய்வு ஏற்பாடு 
செெய்ததற்கும் மீண்டும் �ன்றி.”

M.S. உங்கள் பயணங்கடைை எதிர்நோ�ாக்குகிநோறன், அதுதான் என்னுடைைய சுய கவனிப்பு மிற்றும் 
என்னுடைைய ஓய்வு நோ�ரம்!”

பராாமராிப்பாளர்காள் �ிட்டத்�ிற்காான ஆ�ராவு உங்காள் 
காருத்துக்காமைள வராநோவற்காிறிது.
பராமிரிப்பாைர்கள் திட்ைத்திற்கான ஆதரவு, பராமிரிப்பாைர்களுக்கு உதவி மிற்றும் வைங்கடைை 
வழங்குவதற்காக வடிவடைமிக்கப்பட்டுள்ைது, நோமிலும் திட்ைத்டைத நோமிம்படுத்த எங்களுக்கு உதவுவதில் 
உங்கள் கருத்து மிிகவும் முக்கியமிானது. 

நோமிலாதிக தகவல்களுக்காக Southern Migrant & Refugee Centre 9767 1900 என்ற எண்ணில் 
அடைழக்கவும். திங்கள் முதல் செவள்ைி வடைர காடைலா 9 மிணி முதல் மிாடைலா 5 மிணி வடைர. 

SMRC வடைலாத்தைமிான www.smrc.org.au ஐயும் பார்டைவயிைலாாம்.

நீங்கள் ஆங்கிலாம் அல்லாாத நோவறு செமிாழியில் யாரிைமிாவது நோபெ நோவண்டியிருந்தால், 
தயவுசெெய்து எங்கள் வரநோவற்புப் பணியாைர்களுக்குத் செதரியப்படுத்துங்கள், �ாங்கள் ஒரு 
செமிாழிசெபயர்ப்பாைருைன் உங்கடைைத் திரும்ப அடைழப்நோபாம்.

இந்த வைத் செதாகுப்பில் உள்ை அடைனத்து தகவல்களும் பராமிரிப்பாைர்கைின் நோதடைவகடைைக் 
கருத்தில் செகாண்டு உருவாக்கப்பட்ைன. இது அனுபவம் வாய்ந்த ஊழியர்கைின் உள்ளீடுகளுைன் 
உருவாக்கப்பட்ைது.

http://www.smrc.org.au
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