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HOAN NGHENH QUY VI BEN VOl SACH HUONG DAN VE DICH
VU

Cubn sach hwéng dan nay noi vé cac dich vu Cham séc Ngudi cao nién va cac dich vu cho
Ngur&i cham soc ma -::hung téi cung cap. C6 nhiéu dich vu hd tror mang lai lgi ich cho sirc
khde thé chét va tinh than cla quy vi. Vui It::ng lien lac v&i chung toi néu quy vi muén tham g|a
bat ky chwong trinh nao dchr-:: liet ke trong cunn sach nay. Néu guy vi mudn tim hiéu thém vé
cac churong trinh, ching tdi san sang cung cap thém théng tin cho quy vi.

Pdi ngli nhan vién

Chung t6i co d6i ngli nhan vién c6 nang Iwe, ndi duoc nhirng ngon nglk khac ngoai tiéng Anh
dé hieu dwoc nhu cau cua quy vi.

Thadm dinh

Chung téi can tién hanh thdm dinh dich vu dé cham soc quy vi trong khi quy vi tham gia
chwong trinh. Viéc tham dinh bao gom thao luan v&i Biéu phéi vién nhan vien cua chwong
trinh.

Ké hoach Cham s6c Theo Muc tiéu (Goal Directed Care Plan) ctiia Quy vi

Ké& hoach Cham séc Theo Muc tiéu 1a ké hoach trong @6 quy vi va diéu phéi vién chuong

trinh thdo luan véi nhau vé nhirng gi quy vi can, va nhirng gi quy vi mong muédn dat duorc tir

dich vu clia ching téi. K& hoach Cham séc Theo Muc tiéu cla quy vi dwoc xem xét lai hang

nam hoac khi hoan canh clia quy vi thay @éi. Cac dich vu clia ching téi co thé cung cép cho

quy vi sw giup d& tuyét véri, nhung ching téi tréng cay vao quy vi @ cho chung téi biét nhu
u cda quy vi:

¢ Théng bao cho diéu phdi vién chwrong trinh vé nhirng chuong
trinh quy vi quan tam.

* Quy vi ¢ thé mang theo nguoi than hay ban bé dén cudc hop.

« Quy vi co thé xem xét lai, doc hodc thay dbi ké hoach cla minh
bat ky Iic nao.




CAC DICH VU CHAM SOC NGUO1 CAO NIEN VA CAC DICH VU
CHO NGUO'l CHAM SOC

Dwéi day la cac dich vu cham séc nguwdi cao nién cua ching téi:
Cac dich vu H tro Chuyén biét (trén 65 tudi)

Chuweng trinh Tiép can va Hé tro (dudi 65 tudi)

Cac nhom Ho tro X& hoi

Chuweng trinh Té ong

Cac chuong trinh Da ngoai

Céac Chuwong trinh Lao hoa Tich cuwc — Tap luyén Sirc bén va Tap Thé
duc dudi Nuwée Am

Céc Dich vu Tri liéu Sirc khoé B tro — Tap Thé duc dudi Nude Am
Hb tror X& hdi cho C& nhan (Tham Than mat)

Chuwong trinh Khach Tinh nguyén Cham séc Nguwéi cao nién
(ACWVS)

Hb tror cho Nguéri cham soc

Cham so6c Thé Linh hoat

Chuweng trinh Cham séc Thé tai Trung tam

Chwong trinh Cham sdc Thé tai Trung tam Gitra Tuan

Tro gitp Viéc nha — Mua sam Khéng cd Ngudi di kém
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MO TA CAC DICH VU
Cac Dich vu Hb tror Chuyén biét (trén 65 tudi)

Chuong trir_lh Dich vu Chuyén biéft -::L?ra chung téi giup ngudi cao nién dinh huéng vé cac dich vu
ht:?n tror va tiép can cac dich vu thiét yéq. Chuong trinh cung cap cac djch‘vu dap (rng dwoc nhu
cau chuyén biét cla ngwdi cao nién song ¢ nha, co bénh valhodc nhu cau chuyén biét.

Nhirng nguéri can tiép can dich vu duwoc gidi thiéu théng qua chuong trinh tiép nhan hodc théng
qua cac co s& cung cap dich vu khac. Nhém nhan vién cla chung téi Idng nghe cac quan ngai
clia quy vi, @dng théi gidp quy vi tim va dinh hwéng vé céc dich vu phi hop nhu cau cu thé cla
quy vi. Chung téi thu xép hé tro théng qua tham khao y kién truc tiép hodc qua dién thoai, va
sau dd chuang téi sé gilr lién lac, dé quy vi biét 1a ching téi ludn ddng hanh véi quy vi.

Chwong trinh Tiép cén & H6 tro' (dwéi 65 tudi)

Chwong trinh Tiép can va H6 tro gilip nhirng ngudri ¢ khuyét tét dinh huéng vé cac dich vu hd
tro va cac dich vu tiép can thiét yéu.

Chuong trinh ndy hé tro' cac ca nhan bang cach gitp ho dinh hwéng vé dich vu nham tim duoc
hé tro hién cé tot nhat, 18n tiéng bénh vurc ¢ nhan, két ndi cac ca nhan véi dich vu pha hop, ké
ca NDIS.




Cac Nhém Hé tror Xa hoi

Céac Nhom Hé tro Xa hoi la cac nhdém gap nhau hang tuan nham céi thién va duy tri strc khoe
tbng quat, ddng thoi két ban méi. Cac nhém nay 1a do nhan vién than thién cla ching téi thuc
hién va dworc td chirc theo cac nhdm da van hoa hodc danh riéng cho tirng nén van hoa.
Chuing téi co nhiéu nhom hé tro xa hoi ma quy vi cé thé Iwa chon:

Cac nhém da van hoa hén hop
Nhom nguwoi Hoa

Nhom nguwdi Cam Pu Chia
Nhom nam gici

Nhom ngwi Phi Lip Pin

Nhom nguwoi Tay Ban Nha
Nhom nguoi Viét

Chwong trinh Da ngoai

Cac Chuwong trinh Da ngoai ma SMRC té chirc la danh cho tirng ngén ngtr, do nhan vién than
thién, thong hiéu hai nén van hoa thuc hién. Cac chwong trinh d ngoai tao co' hdi cho khach
hang cla ching téi duoe giao lwu véi ngudi khac co chung nén tang van hoa véi ho, déng
théi dwoc di dén nhidu dia diém khac nhau.

Cac nhom nay dwoc di nhirng chuyén da ngoai trong ngay dén nhirng dia diém wa thich va an
trwra, va co xe dua ruoc.

Nguwi Ba Lan (méi thang)

Nguwdi Tay Ban Nha (méi hai tuan)
Nguw&i Ru-ma-ni (méi thang)
Nguoi Thé Nhi Ky (mdi thang)

Chworng trinh Té ong

Chwong trinh Té ong la mét chwong trinh hé tro' xa héi, khuyén khich céac ca nhan ca
tung va dé cao viéc an udng lanh manh va an sinh, théng qua niém yéu thich lam vuwén.
Chuwong trinh Té ong clia ching téi cai thién cude séng cho moi ngudi bang cach cung
cép hé tror xa hdi thudng xuyén méi tudn, chu trong vao viéc tréng va an thuc pham lanh
manh, da dang vé van hoa. Muc dich 1a d& nang cao slrc khoé khéng chi vé thé chét, ma
ca vé tinh than, hoc hoi va tap thé duc véi nhikng nguéi ban méi cung chi hwéng.

Cac nhém hoat déng vao tat ca cac ngay trong tuan.

Chwong trinh Tri tué Sang tao

Chuong trinh Tri tué Sang tao (Creative Minds program) la mét nhém da van hoa, mang
sur sang tao dén véi cude sdng. N6 gilip cac ca nhan tham gia vao nghé thuat va thi cong
trong mét khéng gian than thién. Cac dw an nghé thuat khac nhau duoc thuwe hién hai
tuan mét lan dé phi hop sé thich cla ca nhan, va cé phuc vu dé an nhe, cho phép moi
ngudi két ndi véi nhau.

Chwong trinh nay dwoc td chirc hai tudn mét 1an. Ching téi co thé cung cép xe dua rudc
néu can.







Cac Dich vu Tri liéu Y té B tro

Tri liéu Y té B6 tro clia SMRC tang cwédng sirc khde vé thé chét va tinh than. Cac chuwong trinh
nay duoc thie hién nhdm céi thién va duy tri sirc khode thé chét cho quy vi, nhu khé nang gil
théng bang, sirc bén, sw linh hoat va can dbi. Chung téi cung cép su lwa chon tap luyén sirc
bén va bai tap tim mach trong phéng thé hinh, hoac tap thé duc duéi nwée dm. Ching téi co
thé thu xép chuyén vién vé sinh Iy hoc van déng dé thiét ké mét ké hoach thé Iwe phl hop véi
nhu cau cla quy vi.

Chung t6i td chivc nhiéu chwong trinh thé Iwe trong sudt ca tuan:

Nhém Tap luyén Sire bén va Tap Thé duc dwéi Nwée Am Cardinia
Nhém Téap luyén Strc bén Dandenong

Nhém Tap Thé duc dwédi Nuwée Am Noble Park

Nhom Tép luyén Stre bén Casey

Nhom Tap Thé duc dwédi Nwée Am Casey

Nhém Tap Thé duc dwéi Nude Am Monash

Nhém Tap luyén Sire bén cho Phu ni¥ Dari

Ho6 tror Xa hdi cho Ca nhan (Tham Than maét)

Chuwong trinh Tham Than mat 1a mét chwong trinh hd tro xa hoi thwong xuyén, dé két ban va
tro gitip cho nhirng ngudi trén 65 tudi, séng & nha va chwa dwoc nhan hodc chwa dwoc phan
bd Géi dich vu Cham séc Tai gia (Home Care Package).

Chuwong trinh nay hé tro' nhirng ngudi cd 1ap vé mat xa hoi, thdng qua viéc thién nguyén vién
da dang vé van hoa va ngdn nglr clia chiing tdi dén thdm mébi tuan hay mbi hai tuan. Cac vi
khach than thién ctia ching téi cling c6 thé gidp dwa rwde, di cung moi ngudi dén cac cudc
hen y té va di mua sam.

Chung téi cung cap dich vu nay cho nhirng nguéi séng & Ving D6 thi phia Nam Melbourne.




Chwong trinh Khach Tinh nguyén Cham séc Ngwéi cao nién (ACVVS)

Chuwong trinh Khach Tinh nguyén Cham soc Ngudi cao nién la mét chuong trinh hé tro xa hoi
thuwdng xuyén, dé két ban va bau ban véi ngudi cao nién. Khach dén tham béat ky ngudi ndo co
don va coé lap, song tai Co s& Cham soc Ngudri cao nién hodc bat ky ai dwoc nhan hodc dang
ch& nhan Goi dich vu Cham soc Tai gia.

Chuwong trinh nay hd tro nhirng ngudi bi cé lap vé mat xa hoi, tlr 65 tudi trér 18n, qua viéc thién
nguyén vién song nglr dén tham thuéng xuyén madi tuan hodc méi hai tudn. Chuong trinh nay
cung cép cac chuyén thdm riéng hoac theo nhdm tai mét co sé cham séc ngudi cao nién, va
tham riéng nhirng nguwdi duoc nhan Géi dich vu Cham soc Tai gia.

Cac hoat déng cé thé bao goém:

bibd

Cung udng ca phé va tro chuyén

Choi cac tro choi van hoa hoac xem cac chuwong trinh TV

Chia sé cac ki nang, nhw dan, v&, chei nhac cu, hoc cac ki nang ky thuat

sb

Chwong trinh Hb tro cho Ngw&i chdm séc:

Chuwong tinh Hé tro cho Nguéi cham soc 1a danh cho nhirng nguéi dang cham soc ngudi than
hay ban bé bi bénh, khuyét tat, co quan ngai vé sirc khoé tam than hay nghién ngap.

La ngwoi cham séc, diéu hét sirc quan trong 1a phai cham soc ca ban than minh nira, vi cong
viéc do co thé day tr]L’r thach, va nguwdi cham séc thwéng co thé cam théy bi cd 1&p. Cac dich vu
cua chung toi la nham muc dich chp ngwdi cham soc théi gian ho can cho chinh an sinh cua
ho, cung v&i suw hé tro bd sung ho can trong khi 1am céng viéc chadm soc.

SMRC hién ¢6 nhiéu hoat ddng va dich vu, nhu:

Cac cudc hop hé tro ngudi cling canh ngd

Cac budi phé bién théng tin dé hé tro nguéi cham séc trong vai trd cham séc cla ho
Hé tror vé& mat tinh cam

Cac chuyén da ngoai xa hoi hang thang

Cac hoat ddng bd sung vé sirc khoé

Cham séc thé linh hoat

Tw vén

Huén luyén Doi séng

Sau khi c6 Pao luat Céng nhan Nguwéri cham soc 2012 (Carers Recognition Act 2012), Chuong
trinh HA tror cho Ngueri cham séc cong nhan va hé tro mbi quan hé cham séc gitra ngudi cham
soc va ngudi dwoc ho cham soéc.

Chuwong trinh Hé tro cho Ngudi cham séc ludn tim kiém nhirng cach dé tang cwdng chat luong
cudc sdng clia ngudi cham séc. Néu quy vi la ngudi cham soéc khdng duoc tra lwong cho ai do,
vui Iong bao cho béc si GP biét dé quy vi c6 thé duoc hd tro tét hon,




Chwong trinh Cham s6c¢ Thé tai Trung tdm

Chuwong trinh Cham sdc Thé tai Trung tam la chwong trinh chadm séc thé tai trung tam
duwoc td chirc hang tuan trong méi triedrng than thién va hd tro. Nhan vién song ngilr cla
SMRC té chirc cac hoat ddng khac nhau trong do cé cac Iép tap thé duc nhe nhang, dé
vui, trd choi tri tué, va cac chuyén da ngoai theo nhém hang thang. Chuwong trinh cé cung
cap bira tra sang va bira trira, va cé thé thu xép xe dwa rudc néu can thiét.

Chung téi td chire chwong trinh nay méi tuan.

Chwong trinh Cham séc Thé tai Trung tam Giira tuan

Chuwong trinh Gilra tuan cla chdng t6i la mdt nhém than thién va hé tro danh cho nhirng
ngudi co thé gap van dé vé tri nhé hodc da cd chan doan bi bénh suy gidm tri nhé. Nhan
vién song ngi¥ clia chuing téi cung cap nhiéu hoat déng, nhw cac trd choi khich 1€ tri éc,
cac hoat dong thé duc va xa hoi. Chang téi cung cap moét chuyén da ngoai méi thang dén
nhirng dia diém khac nhau.

Gh:.'mg téi co cung cap bira tra sang va bira trira, va co thé thu xép xe dwa rwéc néu can
thiét.

Chuwong trinh nay dwoc td chirc hang tuan.

Tro giup Viéc nha

Dich vu nay hd tror quy vi néu gquy vi khéng di mua sam duoc.

M6t trong cac nhan vién than thién cla chung téi sé lién lac véi quy vi dé biét quy vi can
hang tap pham gi, di mua & clra hang dia phwong, réi sau d6 mang thang dén nha quy vi.
Dich vu nay hoat d&ng méi tuan. Quy vi can phai tra lai tién mua hang tap phém cho nhan
vién sau khi ho giao hang.
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. Australian Government

“ Aged Care Quality and Safety Commission

Charter of Aged
Care Rights \

-

All people receiving Australian Government funded residential care,
home care or other aged care services in the community have rights.

I have the right to:

1. safe and high-quality care and services;

2. betreated with dignity and respect;

3. have my identity, culture and diversity valued and supported;

4. live without abuse and neglect;

5. beinformed about my care and services in a way | understand;

6. zccess all information about myself, including information about my rights, care and services;

7. have control over and make choices about my care, and personal and social life, including where choices
involve personal risk;

8. have control over, and make decisions about, the personal aspects of my daily life,

financial affairs and possessions;
9. myindependence;
10. be listened to and understood;
1. have a person of my choice, including an aged care advocate, support me or speak on my behalf;
12. complain free from reprisal, and to have my complaints dealt with fairly and promptly;
13. personal privacy and to have my persanal information protected;
14, exercise my rights without it adversely affecting the way | am treated.

If you have concerns about the aged care you are receiving, you can:
- talk to your aged care provider, in the first instance,
- speak with an aged care advocate on 1800 700 600 or visit opan.com.au, for support to raise your concerns, or

- contact the Aged Care Quality and Safety Commission on 1800 951822 or visit its website,
agedcarequality.gov.au The Commission can help you resolve a complaint about your aged care provider.
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Cac Tiéu chuén vé Chét lwong Cham s6c Ngwéi cao nién
SMRC tuan theo cac Tiéu chuan vé Chét lwong Cham séc Ngudi cao nién dudi day:
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Lé phi
Quy vi can phai déng mét khoan 1é phi nhé cho dich vu clia ching téi va day goi la Phi Dich vu.
Cac chi phi khéng bat budc khac phu thude vao viéc quy vi cd can hd tro' nao khac nhw di lai va
blra an.

Chung téi hiéu rang diéu nay cé thé gép phan gay cang thang vé tai chinh cho quy vi, hoac quy
vi co thé dang gap kho khan vé tai chinh. SMRC hiéu va sdn sang hé tro cac nhu cau cla quy
vi. Chung téi cé thé thu xép viéc tham dinh vé tai chinh, va quy vi sé& can thwe hién quy trinh
thédm dinh tai chinh cua ching téi dé duwoc gidm 1é phi.

Pé biét thém théng tin vé 1& phi hoac dé thao luan viéc tham dinh tai chinh, vui ldng néi chuyén
trure tiép v&i diéu phdi vién chuong trinh.

Cam thay khéng khoé

Néu quy vi hay bat ky ai trong gia dinh quy vi c6 triéu chirng bi cadm nang, bi cim, hay cam thay
khéng khoé, vui long dirng dén tham gia chwong trinh tai SMRC.

Xin dirng ngai néi chuyén véi nhan vién hay Piéu phdi vién Chwrong trinh néu quy vi ¢ bat ky
cau hoi nao.

Thudc

Nhan vién clia SMRC chi c6 thé giup d& vé thubc thang cho moi ngudi theo nhirng cach hét
sirc cu the.

Thudc bao gom tat ca cac thude vién, thude nhd mat, vi-ta-min, paracetamol, thude xit va kem.
Nhan vién clia SMRC khéng thé mang hay dwa thudc tan tay cho quy vi. Chang t6i cé thé nhac
nhé quy vi ubng thudc ké toa nhwng sé khong thé mang hay duwa tan tay thudc cho quy vi. Vui
Iong lién lac Biéu phdi vién Chuong trinh néu quy vi ¢ bat ky cau hoi nao vé thude thang.
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Kiém soat Thei tiét Khac nghiét

Khi thoi tiét khac nghiét, diéu phdi vién sé kiém tra diéu kién thoi tiét. Vao mua hé, néu nhiét
do vuwrot qua 35 do, cac hoat dong ngoai troi sé bi huy va chi thuwe hién nhirng hoat dong trong
nha c6 hé théng may lanh. SMRC sé quyét dinh diéu gi an toan cho quy vi va sé trao dbi vai
quy vi vé viéc huy chwong trinh.

CFA phan loai mirc d nguy hiém vé hoa hoan nhu sau:

%,
%

[.Bk CODERED
FIRE DANGER RATING

Hay Chwong Trinh

Néu ban khang thé tham gia mét chwong trinh, viéc hiy 1a cén thiét. Déi véi tat ca cac chuong
trinh ma chung téi tb chirc, thong bao cho ngudi phdi hop chwong trinh hodc nhan vién vé
viéc hilly chuong trinh clia ban trong vong 24 giér |a can thiét. Trong trwdng hop hiy mudn, co
thé ap dung moét khoan phi. Phi hily khdng ap dung trong tinh huéng khan cép khi ban khéng
thé lién hé v&i chung téi. Diéu nay bao gdm - dwoc dwa vao bénh vién, té nga, bi bénh bét
ngo.

Dirng hodc Thay Péi Chwong Trinh ctia Ban

Néu ban khéng tham gia mot Nhém H Tro X& Hébi trong vong 8 tuan, ching toi sé thao luan
vé nhu cau cla ban va gidp ban tim mét chwong trinh phi hop khac. Néu tinh hinh cta ban
thay dbi hodc ban khong mudn tiép tuc véi chwong trinh clia ching toi, vi bét ky Iy do nao, hay
théng bao cho ching téi. Chung téi sé gitip ban tim mét chwong trinh khac dé dap (g nhu
cau clia ban. Néu ban muén thay ddi ngay, hay théng bao cho ching ti, va chuing toi sé théo
luan vé diéu dé. Chung téi co thé cung cép thdng tin vé cac dich vu khac va thuc hién viéc gidi
thiéu.

Chinh Sach Bao Mat

Té chirc cam két bao vé sw riéng tw clia khach hang cla chung téi, va do do, SMRC tuan theo
Nguyén tac Quyén riéng tw Quéc gia trong viéc xtr ly théng tin ca nhan. Chinh sach nay ap
dung cho tat ca khach hang va ngui tiéu dung cua dich vu cla chung téi. Théng tin ca nhan
chi co thé duworc tiét 16 cho cac cor quan chinh phi cung cép dich vu cho ban. Néu ban cé cau
hdi vé théng tin ca nhan tai SMRC, vui Idng lién hé véi van phéng cla ching téi va néi chuyén
v&i ngudi phdi hop chuong trinh.
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CAC SO PIEN THOAI HPU DUNG:

+ My Aged Care - dich vu clia chinh pht @& giup quy vi tim théng tin va gitp quy vi
dinh hwéng vé cac Dich vu Cham séc Ngudi cao nién.

Dién thoai: 1800 200 422

+ Elder Rights Advocacy - hd tro' ngu®i cao nién, gia dinh va ngui dai dién cho
ho, nhirng ngudi gap cac van dé lién quan dén cac dich vu chdm séc ngudi cao
nién dwoc Chinh phu Lién bang tai trer thong qua viéc bénh vire.

Dién thoai: 9602 3066

+ Seniors Rights Victoria - cung cap théng tin, hé tre, hwéng dan va giao duc
nham gilp ngan nglra van dé lam dung nguéi cao nién va dé bao vé quyén han,
nhan pham va kha nang tw lap clia ngudi cao nién.

bién thoai: 1300 368 821

« Office of the Public Advocate Victoria - thiic day quyén han, s& thich va nhan
pham ctia nhirng ngudi khdng co kha nang tw bao vé.

bién thoai: 1300 309 337

» Carers Victoria — cung cép hwéng dan, théng tin va hé tro cho nguwéi cham séc
nham cai thién strc khoé, an sinh, nang lwc va kha nang phuc héi cta ho.

bién thoai: 9396 9500

» Carer Gateway — cung cép théng tin cho nhi*rng nguéi dang lam céng viéc cham
soc khong duoc tra long cho ngudi bi khuyét tat, cd van dé vé y té hay sirc khoé
tam than.

bién thoai: 1800 422 737
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