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SERVIS EL KITABINA HOS GELDINiZ

Bu el kitabl, sagladigimiz Yasli Bakimi ve Bakicl hizmetleri hakkindadir. Bu el kitabi fiziksel ve
akil sagliginiza fayda saglamak icin bir dizi destek hizmeti sunar. Bu el kitabinda listelenen
programlardan herhangi birine ilgi duyuyorsaniz lutfen bize ulasin. Programlar hakkinda
daha fazla bilgi edinmek isterseniz, size daha fazla bilgi vermekten mutluluk duyariz.

Gorevliler

Ihtiyaclarinizi anlamak icin ingilizce disindaki dilleri konusan nitelikli gérevlilerimiz var.

Degerlendirmeler

Programa katilirken sizinle ilgilenmemiz i¢in bir servis degerlendirmesi gereklidir. Bu
degerlendirme programin personel Koordinatoru ile bir gorusmeyi icerir.

Amaca Yonelik Bakim Planiniz (Goal Directed Care Plan)

Amaca Yonelik Bakim Plani, sizin ve program koordinatdrunun neye ihtiyaciniz oldugunu ve
hizmetlerimizden ne elde etmek istediginizi gorustugu bir plandir. Amaca Yonelik Bakim
Planiniz yillk olarak veya durumunuz degistiginde gbzden gecirilir. Hizmetlerimiz size
buyuk yardim saglayabilir, ancak bu ihtiyaclarinizi bize bildirmenize bagldir:

e Hangi programlarla ilgilendiginizi program koordinatorune bildirin.

e Toplantiya bir aile uyesi veya arkadas getirebilirsiniz.

e Planmizi istediginiz zaman gozden gecirebilir, gorebilir veya

degistirebilirsiniz.




YASLI BAKIMI VE BAKICI SERVISLERI

Yasli bakim hizmetlerimiz:

Uzmanlasmis Destek Hizmetleri (65 yas Ustu)

Erisim ve Destek Programi (65 yas alti)

Sosyal Destek Gruplari

Ari Kovani Programi

Gezi Programlari

Pozitif Yaslanma Programlari — GU¢ Kazanma Egitimi ve Ik Su Egzersizi
Yardimci Saglik Tedavisi Hizmetleri — Ik Su Egzersizi
Bireysel Sosyal Destek (Dostca Ziyaret)

Yasli Bakimi Génuallu Ziyaretci Programi (ACVVS)
Bakicilar icin Destek

Esnek Dinlenme

Merkez Bazli Dinlenme Programi

Hafta Ortasi Merkez Bazli Dinlenme Programi

Evde Yardim — Refakatsiz Alisveris
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HiZMETLERIN ACIKLAMASI

Uzmanlasmis Destek Hizmetleri (65 yas tsti)

Uzmanlasmis Destek Hizmetleri Programimiz, yaslilarin destek hizmetlerini kesfetmelerine ve
temel hizmetlere erismelerine yardimci olur. Evde klinik bir saglik sorunu ve/veya uzmanlik
gerektiren ihtiyaclarla yasayan yasli insanlarin bu ihtiyaclarini karsilayan hizmetler sunar.

Hizmetlere erismesi gereken bireyler, alim programimiz veya diger hizmet saglayicilar
araciligiyla yonlendirilir. Ekibimiz endiselerinizi dinlerken, uzmanlik gerektiren ihtiyaclariniza
uygun hizmetleri bulmaniza ve incelemenize yardimci olur. $Sahsen veya telefonla danisma
yoluyla destek ayarliyoruz ve daha sonra iletisimde kaliyoruz, boylece yolun her adiminda
yaninizda oldugumuzu biliyorsunuz.

Erisim ve Destek Programi (65 yas alti)

Erisim ve Destek Programimiz, engelli kisilerin destek hizmetlerini incelemelerine ve temel

hizmetlere erismelerine yardimci olur.

Program, mevcut en iyi destegi bulmak icin hizmetleri incelemelerine yardimci olarak, birey
adina savunuculuk yaparak, bireyleri NDIS de dahil olmak Uzere ilgili hizmetlere baglayarak

bireyleri destekler.




Sosyal Destek Gruplari

Sosyal Destek Gruplarimiz, yeni arkadaslar edinirken genel esenligi iyilestirmek ve
surdurmek icin haftalik gruplardir. Bu gruplar dost tavirli gorevlilerimiz tarafindan
olusturulur ve cokkulturlu veya kulturel olarak belirli gruplar halinde sunulur.
Aralarindan secim yapabileceginiz bircok sosyal destek grubumuz var:

Karisik cokkulturlu gruplar

Cinli grup

Kambocyali grup

Erkek grubu

Filipinli grup

Ispanyol grubu

Vietnamli grup

Gezi Programlari

SMRC'nin yuruttugu Gezi Programlari, dost tavirli iki kaltarlt calisanlarimiz tarafindan
verildikleri dile 6zgu programlardir. Gezi programlarimiz, musterilerimize cesitli yerlere
giderken, kendi kulturel gegcmislerinden kisilerle sosyal olarak etkilesime girme sansi sunar.
Bu gruplar ilgi ¢cekici yerlere gunubirlik gezilere ¢ikip 6gle yemegi yer ve kendilerine ulasim
saglanir.

Polonya dilinde (aylik)
Ispanyolca (iki haftada bir)
Romence (aylik)

Turkce (aylik)

Ar1 Kovani Programi

Ari Kovani Programi, bireyleri bahce sevgisi araciligi ile saglikli beslenme ve esenligi
kutlamaya ve gelistirmeye tesvik eden bir sosyal destek programidir.

Ari Kovani Programimiz, kulturel olarak cesitli saglikli yiyeceklerin yetistirilmesi ve
tuketilmesini merkeze alan haftalik, devam eden sosyal destek saglayarak bireylerin
yasamlarini iyilestirir. Sadece fiziksel degil, ayni zamanda akil sagugini da gelistirmeyi
amaclamaktadir. Benzer dusunen yeni arkadaslarla egitim ve egzersiz.

Gruplar haftanin her gunu faaliyet gosterir.

Yaratici Akillar Programi

Yaratici Akillar programi (Creative Minds program), yaraticiigi hayata geciren cokkulturlu bir
gruptur. Bireylerin arkadasca bir ortamda sanata ve zanaata katilmalarina yardimci olur. Her
iki haftada bir, bireylerin ilgi alanlarina uygun ve birbirleriyle baglanti kurmalarini saglayan
farkli sanat projeleri yurutulur ve yiyecek-icecek saglanir.

Bu program iki hafta strer. ihtiyac halinde ulasim saglanabilir.







Yardimci Saglik Tedavisi Hizmetleri

SMRC'nin Yardimci Saglik Tedavisi fiziksel ve akilsal esenlidi tesvik eder. Programlar, denge,
guclenme, esneklik ve zindelik gibi fiziksel esenliginizi iyilestirmek veya korumak icin yapilir.
Spor salonunda guclenme ve kardiyo veya Ilik su egzersizi icin bir secenek sunuyoruz.
Ihtiyaclariniza uygun uygun olan bir zindelik plani tasarlamak icin bir egzersiz fizyologu
ayarlanabilir.

Hafta boyunca ¢esitli zindelik programlari yurutuyoruz:

Cardinia Guclenme ve Ik Su Egzersizi grubu
Dandenong Gugclenme Egzersizi grubu
Noble Park luk Su Egzersizi grubu

Casey Guclenme Egzersizi grubu

Casey Ik Su Egzersizi grubu

Monash Ik Su Egzersizi grubu

Dari Bayanlar Guclenme Egzersizi grubu

Bireysel Sosyal Destek (Dostca Ziyaret)

Dostca Ziyaret Programi, evde yasayan ve Evde Bakim Paketi (Home Care Package) almayan
veya tahsis edilmeyen 65 yas Ustu bireylere arkadaslik ve yardim sunan, surekli bir sosyal
destek programidir.

Bu program, kulturel ve dilsel olarak farkl gonullulerimiz tarafindan haftalik veya iki haftada
bir yapilan ziyaretlerle sosyal olarak tecrit olmus kisileri desteklemektedir. Guler yuzlu
ziyaretcilerimiz ayrica ulasima yardimci olabilir, bireylere tibbi randevularda ve alisveriste eslik
edebilir.

Bu hizmeti Melbourne'un Guney Metropolitan Bolgesi'nde yasayanlar icin sunuyoruz.




Yaslhi Bakimi Géniuilla Ziyaretci Programi (ACVVS)

Yasli Bakimi Géonullu Ziyaretci Programi, yaslilara arkadaslik ve refakat saglayan surekli bir
sosyal destek programidir. Ziyaretler, yalniz ve tecrit olmus, Yasli Bakim Evinde yasayan veya
Evde Bakim Paketi alan veya almay bekleyen herkes tarafindan kullanilabilir.

Bu Program, iki dilli gonullulerin haftalik veya iki haftada bir devam eden ziyaretleri yoluyla 65
yas ve ustu sosyal olarak tecrit olmus bireyleri desteklemektedir. Program, yasli bakim evinde
bire bir veya grup ziyaretleri ve Evde Bakim Paketi alanlar icin bire bir ziyaretleri saglar.

Etkinlikler sunlari icerebilir:

Yurtyuse ¢ikmak

Birlikte kahve icip sohbet etmek

Kulturel oyunlar oynamak veya TV programlarini izlemek

Orgu, cizim, muzik aleti calma, dijital becerileri grenme gibi becerileri paylasmak

Bakicilar icin Destek Programi:

Bakicilar icin Destek programi, hastalik, engellilik, akil sagligi sorunu veya bagimuliktan
etkilenen bir aile uyesine veya arkadasina bakanlar icin uygundur.

Bir bakici olarak, kendinize iyi bakmaniz da dnemlidir, cunku bakicilik oldukca zor olabilir ve
bakicilar genellikle tecrit olmus hissedebilirler. Hizmetlerimiz, bakicilarimiza kendi esenlikleri
icin ihtiyac duyduklari zamani ve bakici iken intiyac duyduklari ekstra destedi vermek uzere
tasarlanmistir.

SMRC, asagidakiler gibi bir dizi etkinlik ve hizmete sahiptir:

Akran destek toplantilar

Bakicilari bakim rollerinde desteklemek icin bilgilendirme oturumlari

Duygusal destek

Aylik sosyal geziler

Ek olarak saglikli yasam aktiviteleri

Esnek dinlenme

Danismanlik

Yasam koc¢lugu

2012 Bakicilari Tanima Yasasi'ni (the Carers Recognition Act 2012) takiben, Bakicilara Destek
Programi, bakici ile baktiklar kisi arasindaki bakim iligkisini tanir ve destekler. Bakicilara
Destek Programi her zaman bakicilarin yasam kalitesini artirmanin yollarini aramaktadir. Birisi
icin Ucretsiz bakicilik yapiyorsaniz, daha iyi desteklenebilmeniz icin lutfen GP'nize bildirin.




Merkez Bazli Dinlenme Programi

Merkez Bazli Dinlenme Programi, her hafta dostca ve destekleyici bir ortamda
duzenlenen merkez bazli bir dinlenme programidir. SMRC'nin iki dilli personeli, hafif
egzersizler, bilgi sinamalari, akil oyunlari ve aylik grup gezilerini iceren ¢esitli etkinlikler
yurutmektedir. Sabah cayi ve 6gle yemedi saglanmaktadir ve gerekirse ulasim
ayarlanabilir.

Bu programi haftalik olarak yurttuyoruz.

Hafta Ortasi Merkez Bazli Dinlenme Programi

Hafta Ortasi Programimiz, hafiza problemleri yasayabilecek veya demans teshisi
konabilecek kisiler icin dostca ve destekleyici bir gruptur. Destekleyici iki dilli
personelimiz, uyarici akil oyunlari, egzersiz ve sosyal etkinlikler gibi ¢esitli etkinlikler
sunmaktadir. Ayda bir kez farkli yerlere gezi duzenliyoruz.

Sabah cayi ve 6gle yemedi saglanmaktadir ve gerekirse ulasim ayarlanabilir.

Program haftalik olarak uygulanir.

Evde Yardim
Bu hizmet, alisverise ¢cilkamiyorsaniz size destek saglar.

Dost tavirli calisanlarimizdan biri market intiyaclariniz icin sizinle iletisime gegecek, yerel
olarak alisveris yapacak ve ardindan dogrudan kapiniza teslim edecektir. Bu hizmet
haftalik olarak faaliyet gosterir. Market teslimatindan sonra gorevliye satin alinan
bakkaliye tutarinin ddenmesi gerekmektedir.
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- Australian Government - Australian Government

95 Department of Health i Aged Care Quality and Safety Commission

Charter of Aged
Care Rights

All people receiving Australian Government funded residential care,
home care or other aged care services in the community have rights.

I have the right to:

safe and high-quality care and services;

be treated with dignity and respect;

have my identity, culture and diversity valued and supported;
live without abuse and neglect;

be informed about my care and services in a way | understand;

access all information about myself, including information about my rights, care and services;

Now s wN o

have control over and make choices about my care, and personal and social life, including where choices
involve personal risk;

8. have control over, and make decisions about, the personal aspects of my daily life,
financial affairs and possessions;

9. myindependence;

10. be listened to and understood:;

11. have a person of my choice, including an aged care advocate, support me or speak on my behalf;
12. complain free from reprisal, and to have my complaints dealt with fairly and promptly;

13. personal privacy and to have my personal information protected;

14. exercise my rights without it adversely affecting the way | am treated.

If you have concerns about the aged care you are receiving, you can:
- talk to your aged care provider, in the first instance,
- speak with an aged care advocate on 1800700 600 or visit opan.com.au, for support to raise your concerns, or

- contact the Aged Care Quality and Safety Commission on 1800 951822 or visit its website,
agedcarequality.gov.au. The Commission can help you resolve a complaint about your aged care provider.
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Yasli Bakimi Kalite Standartlari
SMRC asagidaki Yasli Bakimi Kalite Standartlarini benimser:

Kurutygyp pizmet orta™
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Ucretler

Hizmetlerimiz icin kicUk bir Ucret ddemeniz beklenmektedir ve buna Hizmet Ucreti denir.
Diger istege bagli maliyetler, ulasim ve yemek gibi ihtiyaciniz olan diger desteklere bagldir.

Bunun, Uzerinizdeki parasal stresi artirabilecegini veya parasal zorluklarla karsi karslya
kalabileceginizi anliyoruz. SMRC ihtiyaclarinizi anliyor ve destek olmak icin buradadir. Bir mali
degerlendirme ayarlanabilir ve ucret indirimi almak i¢cin mali degerlendirme surecimizden
gecmeniz gerekecektir.

Ucretler hakkinda daha fazla bilgi edinmek veya mali degerlendirmeyi gérismek icin litfen
dogrudan program koordinatoruyle konusun.

Kendinizi iyi hissetmemek
Siz veya ailenizdeki herhangi birinin adir soguk algilgi, grip belirtileri varsa veya kendinizi iyi
hissetmiyorsaniz, lUtfen SMRC'deki programiniza katilmayin.

Herhangi bir sorunuz varsa lutfen gorevliler veya Program Koordinatdru ile konusmaktan
cekinmeyin.

ilaclar
SMRC'deki gorevliler ilag kullanan kisilere ancak ¢cok &zel sekillerde yardimci olabilir.

llaclara tum tabletler, gbz damlalari, vitaminler, parasetamol, spreyler ve kremler dahildir.

SMRC goérevlileri size ilacinizi kullanmaniz icin yardim edemez veya size ilac veremez.
Receteli ilacinizi almanizi hatirlatabiliriz, ancak kullanmaniza yardim edemeyiz veya size
veremeyiz. ilaclar hakkinda herhangi bir sorunuz varsa litfen Program Koordinatéri ile
iletisime gecin.
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Asiri Hava Kosullari Yonetimi

Asiri hava kosullarinda, koordinator hava kosullarini kontrol edecektir. Yaz aylarinda, sicaklik
35 dereceyi asarsa, acik hava etkinlikleri iptal edilecek ve sadece sogutma sistemli ic mekan
etkinlikleri yapilacaktir. SMRC sizin icin neyin guvenli oldugunu belirleyecek ve programin
iptalini size bildirecektir.

CFA'nin, yangin tehlikesi icin kullandigr derecelendirmeler asagidadir:
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FIRE DANGER RATING

Program Iptali

Bir programa katilamayacak durumdaysaniz, iptal etmek gereklidir. Bizim duzenledigimiz
tum programlar icin, programin koordinatdrine veya personeline program iptalinizi 24
saat icinde bildirmek gereklidir. Gec bir iptal durumunda bir Ucret alinabilir. iptal Gcreti,
bize ulasamadiginiz acil durumlar icin gecerli degildir. Bu durumlar arasinda hastaneye
goturulme, dusme, beklenmedik bir sekilde hasta olma gibi durumlar bulunur.

Programinizi Durdurma veya Degistirme

Sosyal Destek Grubuna 8 hafta boyunca katilmazsaniz, ihtiyaclarinizi tartisacak ve size uygun
baska bir program bulmaniza yardimci olacagiz. Durumunuz degistiyse veya programlarimiza
devam etmek istemiyorsaniz, herhangi bir nedenle bize bildirin. Size ihtiyaclariniza uygun
baska bir program bulmaniza yardimci olacagiz. Gunleri degistirmek isterseniz, bize bildirin ve
bunu tartisacadiz. Size diger hizmetler hakkinda bilgi saglayabilir ve yonlendirme yapabiliriz.

Gizlilik Politikasi

Kurulusumuz, musterilerimizin gizliligini koruma konusunda taahhutte bulunur ve bu
nedenle SMRC, kisisel bilgilerle ilgili olarak Ulusal Gizlilik ilkelerini takip eder. Bu politika,
hizmetlerimizin tum musterileri ve tuketicileri icin gecerlidir. Kisisel bilgiler, size hizmet
sunan hukumet kurumlarina sadece aciklanabilir.

SMRC'deki kisisel bilgilerinizle ilgili sorulariniz varsa, lUtfen ofisimize basvurun ve program
koordinatoru ile goérusun.
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FAYDALI TELEFON NUMARALARI:

» My Aged Care - bilgi bulmaniza ve Yasli Bakim Hizmetlerini kesfetmenize
yardimci olacak hukUmet hizmeti.

Telefon 1800 200 422

« Elder Rights Advocacy - Federal Hukumet tarafindan finanse edilen yasli bakim
hizmetleriyle ilgili sorunlar yasayan yaslilari, ailelerini ve temsilcilerini
savunuculuk yoluyla destekler.

Telefon 9602 3066

 Seniors Rights Victoria - yasli istismarini dnlemeye yardimci olmak ve yaslilarin
haklarini, onurunu ve bagimsizligini korumak igin bilgi, destek, tavsiye ve egitim
saglar.

Telefon 1300 368 821

» Office of the Public Advocate Victoria - savunmasiz insanlarin haklarini,
¢ikarlarini ve onurunu destekler.

Telefon 1300 309 337

» Carers Victoria - sagliklarini, esenliklerini, kapasitelerini ve direnclerini
gelistirmek icin bakicilara tavsiye, bilgi ve destek saglar.

Telefon 9396 9500

» Carer Gateway - engelli, tibbi veya akil sagligi sorunu olan bir kisiye ucretsiz
bakim saglayanlara bilgi saglar.

Telefon 1800 422 737
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