PODRECZNIK DOTYCZACY USLUG
OPIEKI NAD OSOBAMI STARSZYMI

L)
Yo
B WS
Southern
c Migrant & Refugee Centre






OTO TWOJ PODRECZNIK DOTYCZACY NASZYCH USLUG

Niniejszy podrecznik omawia ustugi, ktére swiadczymy osobom starszym oraz ich opiekunom.
Oferujemy szereg ustug wsparcia, ktére poprawiajg samopoczucie fizyczne i psychiczne
naszych podopiecznych. Osoby zainteresowane jednym z programow wymienionych w
podreczniku prosimy o kontakt. Z checig udzielimy wiecej informacji.

Personel

Pracujacy u nas wielojezyczny wykwalifikowany personel robi wszystko, aby wyj$¢ naprzeciw
twoim potrzebom.

Weryfikacja potrzeb

Weryfikacja potrzeb, polegajgca na rozmowie z koordynatorem programu, odbywa sie przed
jego rozpoczeciem, a niezbedna jest do oceny, w jaki sposdb mozemy ci poméc.

Plan opieki motywowany celami (Goal Directed Care Plan)

W ramach Goal Directed Care Plan mozesz omowic swoje potrzeby i cele z koordynatorem
programu. Plan ten jest weryfikowany co roku lub gdy twoja sytuacja ulegnie zmianie. Nasze
ustugi sg najbardziej efektywne, gdy osobiscie wypowiesz sie na temat swoich potrzeb:

¢ Poinformuj koordynatora, ktore programy cie interesuja.
¢ Na spotkanie moze przyj$¢ z tobg cztonek rodziny lub przyjaciel.
o W kazdej chwili mozesz zweryfikowac, przemyslec¢ lub zmieni¢ swoj plan.




USLUGI DLA OSOB STARSZYCH | ICH OPIEKUNOW

Lista Swiadczonych przez nas ustug dla oséb starszych:

Specjalistyczne ustugi wsparcia dla oséb ponizej 65 roku zycia
Program dostepu i wsparcia dla 0s6b ponizej 65 roku zycia
Grupy wsparcia spotecznego

Program Hive

Programy wycieczek

Programy pozytywnego starzenia sie— Trening sitowy i cwiczenia w cieptej wodzie
Ustugi Terapii Zdrowotnych— Cwiczenia w cieptej wodzie
Indywidualne wsparcie spoteczne— Odwiedziny wolontariuszy
Program wizyt wolontariuszy u oséb starszych (ACVVS)
Wsparcie dla opiekundw

Elastyczny program opieki zastepczej

Program opieki zastepczej w osrodku

Program opieki zastepczej w osrodku Swiadczony w tygodniu
Pomoc domowa — samodzielne zakupy
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OPIS SWIADCZONYCH USLUG
Specjalistyczne ustugi wsparcia dla oséb ponizej 65 roku zycia

Nasz Specialised Support Services Program wspiera osoby starsze mieszkajgce we wtasnym
domu w uzyskiwaniu dostepu do niezbednych ustug. Program ten oferuje specjalistyczng
pomoc osobom starszym w stanach chorobowych lub z potrzebami wymagajgcymi opieki
specjalistycznej.

Osoby wymagajgce wsparcia trafiajg do nas za posrednictwem programu naboru lub z
polecenia innych ustugodawcdw. Nasz zespdt uwaznie zbiera wszelkie informacje,
koncentrujgc sie na dostosowaniu ustug do konkretnych potrzeb podopiecznych. Formy
pomocy mozna uzgodnic¢ osobiscie lub telefonicznie w ramach konsultacji. Z podopiecznymi
pozostajemy w kontakcie na kazdym etapie ustug.

Program dostepu i wsparcia dla osob ponizej 65 roku zycia

Nasz Access and Support Program pomaga osobom niepetnosprawnym w uzyskaniu dostepu
do niezbednych ustug.

Dziatajgc jako rzecznicy naszych podopiecznych, pracownicy programu pomagajg im
zrozumie€ zakres dostepnych ustug, skupiajgc sie na dostosowaniu form wsparcia do
indywidualnych potrzeb, w tym NDIS.




Grupy wsparcia spotecznego

Nasze Social Support Groups to cotygodniowe spotkania grupowe. Dzieki nim poczujesz sie
lepiej i zadbasz o zdrowie w dobrym towarzystwie. Zajecia prowadzone sg przez nasz mity
personel w grupach wielokulturowych lub etnicznych.

Grup wsparcia spotecznego jest wiele, wiec jest z czego wybieraé:

Mieszane grupy wielokulturowe
Grupa chifnska

Grupa kambodzanska

Grupa meska

Grupa filipinska

Grupa hiszpanska

Grupa wietnamska

Programy wycieczek

Programy wycieczek prowadzone sg przez naszych sympatycznych pracownikow
dwukulturowych SMRC w réznych grupach jezykowych. Wycieczki stanowig okazje dla
podopiecznych do spotecznego zaangazowania sie we wtasnym srodowisku kulturowym,
umozliwiajgc im takze uczestnictwo w ciekawych wydarzeniach. Grupy te jezdzg na
obiady i jednodniowe wycieczki w ciekawe miejsca.

Zapewniamy takze transport:

Grupa polska (co miesigc)

Grupa hiszpanskojezyczna (co dwa tygodnie)
Grupa rumunska (co miesigc)

Turkish (co miesigc)

Program Hive

Program Hive to program wsparcia spotecznego, ktdry zacheca klientow do zdrowego
odzywiania sie i uczestnictwa w zajeciach ogrodniczych, prowadzacych do lepszego
samopoczucia uczestnikow.

Program ten zapewnia cotygodniowe wsparcie osobom zainteresowanym ogrodnictwem i
spozywaniem réznorodnej kulturowo zdrowej zywnosci. Ma on na celu poprawe zdrowia
fizycznego i psychicznego, a prowadzony jest w gronie nowych znajomych, ktérzy pragng
osiggngc podobne cele, czyli edukacje i aktywnosc¢ fizycznag.

Grupy te spotykajg sie w dni robocze.

Program Creative Minds

Program Creative Minds (Creative Minds Program) to wielokulturowa kreatywna grupa, w
ktérej w przyjaznej atmosferze mozna wzig¢ udziat w zajeciach artystycznych i robdtkach
recznych. Co drugi tydzien realizujemy réznorodne projekty plastyczne, dostosowane do
indywidualnych zainteresowan uczestnikow. Zapewniamy lekki positek.

Program odbywa sie co dwa tygodnie. W razie potrzeby zapewniamy transport.







Ustugi Terapii Zdrowotnych

Ustugi Terapii Zdrowotnych SMRC promuje zdrowie fizyczne i psychiczne. Programy
majg na celu poprawe i utrzymanie dobrego samopoczucia fizycznego, czyli rwnowagi,
sity, elastycznosci i sprawnosci. Zapewniamy mozliwos$¢ treningu sitowego i cardio na
sitowni lub éwiczen w cieptej wodzie. Fizjolog éwiczern moze zaprojektowaé odpowiedni
plan fitness dostosowany do potrzeb indywidualnych.

Prowadzimy szereg programow fitness przez caty tydzien w ramach:

. Grupy Cardinia Strength Training and Warm Water Exercise
. Grupy Dandenong Strength Training

. Grupy Noble Park Warm Water Exercise

. Grupy Casey Strength Training

. Grupy Casey Warm Water Exercise

. Grupy Monash Warm Water Exercise

. Grupy Dari Ladies Strength Training

Indywidualne wsparcie spoteczne (Odwiedziny wolontariuszy)

Indywidualne wsparcie spoteczne (Odwiedziny wolontariuszy) to program wsparcia
socjalnego oferujacy przyjazn i pomoc osobom powyzej 65 roku zycia mieszkajacym we
witasnym domu, ktore nie korzystajg z pakietow Pakiety Pomocy Domowej (Home Care
Packages).

Program ten wspiera osoby odizolowane spotecznie poprzez cotygodniowe lub
codwutygodniowe wizyty wolontariuszy zréznicowanych kulturowo i jezykowo. Nasi
sympatyczni goscie moga réwniez pomaoc w transporcie, towarzyszy¢ osobom
indywidualnym na wizytach lekarskich i zakupach.

Oferujemy te ustuge osobom mieszkajgcym w potudniowym regionie Melbourne.




Program wizyt wolontariuszy u osob starszych

Program wizyt wolontariuszy u 0séb starszych to program wsparcia spotecznego zapewniajgcy
przyjazn i towarzystwo osobom starszym. Z wizytg mozemy przyj$¢ do kazdego, kto czuje sie
samotny i odizolowany, mieszka w domu opieki lub otrzymuje lub oczekuje na Pakiety Pomocy
Domowej.

Program ten wspiera osoby odizolowane spotecznie, ktére ukonczyty 65 lat, poprzez
cotygodniowe lub codwutygodniowe wizyty dwujezycznych wolontariuszy. Program obejmuje
wizyty indywidualne lub grupowe w domu opieki nad osobami starszymi oraz wizyty
indywidualne dla oséb otrzymujgcych pakiety Pakiety Pomocy Domowej.

Z wolontariuszem wspolnie mozna:

Wyjs¢ na spacer

Pojs¢ na kawe i rozmowe

Grac w gry lub oglgdac telewizje.

Zdobywaé nowe umiejetnosci, na przyktad robétki na drutach, rysowanie, granie na
instrumentach muzycznych, nauka pracy z komputerem.

Wsparcie dla opiekunow

Wsparcie dla opiekundw jest przeznaczony dla 0sob, ktdre opiekujg sie cztonkiem rodziny lub
przyjacielem dotknietym choroba, niepetnosprawnoscia, problemami ze zdrowiem psychicznym
lub uzaleznieniem.

Praca opiekuna nie jest tatwa i czasem moze wigzac sie z poczuciem osamotninia, wiec
naprawde warto dbaé o siebie. Nasze ustugi majg na celu odcigzenie opiekundw i stuzg
dodatkowym wsparciem.

SMRC oferuje szereg ustug w tym zakresie, na przyktad:

Spotkania wzajemnego wsparcia.

Sesje informacyjne wspierajace opiekundw w ich roli opiekuncze;.
Wsparcie emocjonalne.

Comiesieczne wyjscia towarzyskie.

Dodatkowe zajecia odnowy biologicznej.

Elastyczng opieke zastepcza.

Doradztwo.

Coaching.

W ramach Ustawy o uznawaniu opiekundw z 2012 r (Carers Recognition Act 2012), Wsparcie
dla opiekundw wspiera relacje opiekuncze miedzy opiekunem a podopiecznym.

Wsparcie dla opiekundw aktywnie szuka sposobdw na poprawe sytuacji i zdrowia opiekundw.
Jesli jeste$ opiekunem, poinformuj o tym swojego GP, gdyz od lekarza mozesz uzyskaé sporo
wsparcia.




Program opieki zastepczej w osrodku

Program opieki zastepczej w osrodku to program zastepczy dziatajgcy w osrodkach.
Program odbywa sie co tydzien w przyjaznym i mitym otoczeniu. Dwujezyczny personel
SMRC prowadzi rézne zajecia, na przyktad lekkie ¢wiczenia, quizy, gry umystowe i
comiesieczne wycieczki grupowe. Zapewniamy drugie sniadanie i lunch. W razie potrzeby
organizujemy transport.

Program dziata co tydzien.

Program opieki zastepczej w osrodku swiadczony w tygodniu

Nasz Program opieki zastepczej w osrodku Swiadczony w tygodniu to przyjazna i mita
grupa dla 0sob z problemami z pamiecig lub zdiagnozowang demencja. Nasz
sympatyczny dwujezyczny personel zapewnia szereg zajec, takich jak stymulujgce gry
umystowe, ¢wiczenia i zajecia towarzyskie. Raz w miesigcu zapewniamy wyjazd w
ciekawe miejsca.

Zapewniamy drugie sniadanie i lunch. W razie potrzeby organizujemy transport.

Program dziata co tydzien.

Pomoc domowa
W ramach tej ustugi mozemy zrobic ci zakupy.

Jeden z naszych sympatycznych pracownikow skontaktuje sie z tobg w sprawie twoich
potrzeb spozywczych. Raz w tygodniu pracownik moze zrobié ci lokalne zakupy, a
nastepnie dostarczyC ci je prosto pod drzwi. Zwrot kosztéw zakupdw spozywczych
wyptacany jest pracownikowi po dostarczeniu artykutow spozywczych.
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- Australian Government - Australian Government

95 Department of Health i Aged Care Quality and Safety Commission

Charter of Aged
Care Rights

All people receiving Australian Government funded residential care,
home care or other aged care services in the community have rights.

I have the right to:

safe and high-quality care and services;

be treated with dignity and respect;

have my identity, culture and diversity valued and supported;
live without abuse and neglect;

be informed about my care and services in a way | understand;

access all information about myself, including information about my rights, care and services;

Now s wN o

have control over and make choices about my care, and personal and social life, including where choices
involve personal risk;

8. have control over, and make decisions about, the personal aspects of my daily life,
financial affairs and possessions;

9. myindependence;

10. be listened to and understood:;

11. have a person of my choice, including an aged care advocate, support me or speak on my behalf;
12. complain free from reprisal, and to have my complaints dealt with fairly and promptly;

13. personal privacy and to have my personal information protected;

14. exercise my rights without it adversely affecting the way | am treated.

If you have concerns about the aged care you are receiving, you can:
- talk to your aged care provider, in the first instance,
- speak with an aged care advocate on 1800700 600 or visit opan.com.au, for support to raise your concerns, or

- contact the Aged Care Quality and Safety Commission on 1800 951822 or visit its website,
agedcarequality.gov.au. The Commission can help you resolve a complaint about your aged care provider.
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Standardy jakosci opieki nad osobami starszymi
SMRC wywiazuje sie ze Standarddw jakosci opieki nad osobami starszymi:

Srodowisko ustugoWe
organizacji
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Optaty
Za nasze ustugi wnosi sie niewielkie optaty. Inne koszty zalezg od tego, jakiego wsparcia
potrzebujesz, na przyktad transportu czy positkow.

Rozumiemy, ze moze to przyczynic sie do stresu lub trudnoéci finansowych. SMRC moze cie w
tym wzgledzie wesprze¢. Mozemy zorganizowac weryfikacje finansowg, w ramach ktoérej ustugi
beda naliczane po nizszej stawce.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat optat lub omdwic weryfikacje finansowa, skontaktuj sie
bezposrednio z koordynatorem programu.

Choroby
Jesli u ciebie lub kogo$ z twojej rodziny pojawig sie objawy przeziebienia, grypy lub innej
choroby, prosimy o nie branie udziatu w programie w SMRC.

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z personelem lub koordynatorem programu.

Leki
Personel SMRC moze poméc ci z lekami tylko w bardzo okre$lony sposéb.

Leki to réznego rodzaju tabletki, krople do oczu, witaminy, paracetamol, spraye i kremy.

Personelowi SMRC nie wolno podawac lekow podopiecznym. Mozemy przypomnieé ci o
zazyciu przepisanych lekow, ale nie jesteSmy w stanie ci ich podaé. W przypadku pytan
dotyczacych lekow prosimy o kontakt z koordynatorem programu.
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Zarzadzanie ekstremalnymi warunkami pogodowymi

Podczas ekstremalnych warunkow pogodowych koordynator sprawdzi prognoze pogody.
Latem, jesli temperatura przekroczy 35 stopni, zajecia na $wiezym powietrzu zostang odwotane
i bedg prowadzone tylko zajecia w pomieszczeniach z systemami chtodzenia. SMRC okresli
bezpieczne formy zajec i poinformuje klientdw o ewentualnym odwotaniu programu.

CFA ma nastepujgce oceny zagrozenia pozarowego:

A

2
A
%

LOW-MODERATE ﬁ CODERED
FIRE DANGER RATING

Anulowanie Programu

Jesli nie mozesz uczestniczy¢ w programie, konieczne jest jego anulowanie. W przypadku
wszystkich programow, ktére organizujemy, konieczne jest powiadomienie koordynatora
programu lub personelu o anulowaniu programu w ciggu 24 godzin. W przypadku p6znego
anulowania moze by¢ naliczana optata. Optata za anulowanie nie dotyczy sytuacji awaryjnych,
w ktdrych nie jestes w stanie sie z nami skontaktowac. Obejmuje to sytuacje takie jak trafiajac
do szpitala, upadek, lub nagta choroba.

Zatrzymanie lub Zmiana Twojego Programu

Jesli nie uczestniczysz w Grupie Wsparcia Spotecznego przez 8 tygodni, oméwimy Twoje
potrzeby i pomozemy Ci znalez¢ inny odpowiedni program.Jesli Twoja sytuacja sie zmienita lub
juz nie chcesz kontynuowac naszych programow z jakiegokolwiek powodu, prosze nas o tym
poinformowac. Pomozemy Ci znalez¢ inny program, ktory sprosta Twoim potrzebom. Jesli
chcesz zmienié dni uczestnictwa, prosze nas o tym poinformowaé, a oméwimy to razem.
Mozemy dostarczy¢ Ci informacje o innych ustugach i dokonac skierowania.

Polityka Prywatnosci

Nasza organizacja zobowigzuje sie do ochrony prywatnosci naszych klientow, dlatego SMRC
stosuje Krajowe Zasady Prywatnosci w zakresie danych osobowych. Ta polityka dotyczy
wszystkich klientow i konsumentow naszych ustug. Informacje osobiste mogg by¢ ujawniane
tylko organom rzgdowym sSwiadczgcym ustugi dla Ciebie. Jedli masz pytania dotyczgce swoich
danych osobowych w SMRC, prosze skontaktowac sie z naszym biurem i porozmawiac z
koordynatorem programu.
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PRZYDATNE NUMERY TELEFONU:

« My Aged Care - ustuga rzgdowa pomagajgca w wyszukiwaniu informacji o
ustugach opieki nad osobami starszymi.

Telefon: 1800 200 422

« Elder Rights Advocacy - dziata jak rzecznik, wspierajac seniordw, ich rodziny i
przedstawicieli, ktorzy doswiadczajg problemdw zwigzanych z ustugami opieki nad
osobami starszymi finansowanymi przez Rzad Australii.

Telefon: 9602 3066

» Seniors Rights Victoria - zapewnia informacje, wsparcie, porady i edukacje,
walczgc z przypadkami znecania sie nad osobami starszymi oraz chronigc prawa,
godnosc i niezaleznos¢ oséb starszych.

Telefon: 1300 368 821

« Office of the Public Advocate Victoria - promuje prawa, interesy i godnosé osob
wymagajgcych dodatkowego wsparcia.

Telefon: 1300 309 337

« Carers Victoria - udziela porad, informacji i wsparcia opiekunom ku poprawie ich
zdrowia, dobrego samopoczucia, zdolnosci i odpornosci.

Telefon: 9396 9500

» Carer Gateway - dostarcza informacji osobom, ktére zapewniajg nieodptatng
opieke osobom niepetnosprawnym lub chorym fizycznie lub psychicznie.

Telefon: 1800 422 737
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